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رغؼ٠ اُغبٓؼبد عبٛذح ُِزـِت ػ٠ِ أُشٌلاد اُز٢ روَِ ٖٓ كشص رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝأداء سعبُزٜب، ٝرُي ػجش دساعخ  :الوقذهت

أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب ثـ٤خ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزٌشبكٜب ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب، ٝرز٘ٞع أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد ٖٝٓ 

غبٗت الإداس١، ؽ٤ش رغؼ٠ اُغبٓؼبد ُِؼَٔ ثلبػ٤ِخ ػب٤ُخ ٓغزل٤ذح ٓٔب ُذ٣ٜب ث٤ٜ٘ب ٓشٌلاد رزؼِن ثأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ًبُ

ٖٓ إٌٓب٤ٗبد ُزؾو٤ن الأداء أُز٤ٔض ثوذس ٓب رزٌٖٔ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٣ٝزغ٠٘ رُي ُِغبٓؼخ ثظٞسح أًضش ػ٘ذٓب رزٌٖٔ 

ـِت ػ٤ِٜب، ًٜٞٗب رؾذ ٖٓ ٓغزٟٞ أدائٚ اُغبٓؼخ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝرؼَٔ ػ٠ِ اُز

ٖٝٓ ػٖٔ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد رـ٤ت أُؼ٤ِٖٔ اُز١ ٣شٌَ ػبئوًب ًج٤شًا أٓبّ اُٞظ٤ل٢ ٝروَِ ٖٓ كبػ٤ِزٚ ٝدٝسٙ. 

( ( إٔ رٌٕٞ ُٔؼبُغخ ؿ٤بة Cucchiella F et al ،4102 :0011ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش ًٞرش٤لا ٝآخشٕٝ رؾو٤ن اُزؼ٤ِْ شبَٓ،

أُؼ٤ِٖٔ أ٣ُٞٝخ هظٟٞ ك٢ ًَ اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُِٝـ٤بة أعجبة ًض٤شٙ كبُـ٤بة اُطٞػ٢ ٣وٞدٛب سؿجخ أُؼ٤ِٖٔ أُجبششح ك٢ 

ػذّ ؽؼٞس عِغخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزـ٤ت ٗز٤غخ ػذّ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝػذّ الاُزضاّ رغبٙ 

ٝٛ٘بى أدُخ ٓزضا٣ذح ػ٠ِ إٔ رـ٤ت أُؼ٤ِٖٔ ٣ٔضَ رؾذ٣بً ك٢ اُجِذإ أُ٘خلؼخ ٝأُزٞعطخ اُذخَ ؽٍٞ اُؼبُْ، ؽ٤ش  ُٔؤعغخ. ا

(  إ٠ُ إٔ ٓؼذلاد ؿ٤بة أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٛزٙ اُجِذإ رزشاٝػ Guerrero et al،4104:22رٞطِذ دساعخ ؿ٤ش٣شٝ ٝآخشٕٝ )

 ك٢ أُبئخ.  42إ٠ُ 3ث٤ٖ 

ٛذكذ اُجؾش إ٠ُ رظ٤ْٔ ٗظبّ ؽؼٞس إٌُزش٢ٗٝ ُؾَ ٓشٌِخ ؿ٤بة أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ ٝٓؼشكخ  :الولخص

كبػ٤ِخ اُزظ٤ْٔ اُ٘ظبّ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ ؽت الأع٘بٕ، اعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُٔلاءٓزٚ ٓغ 

ػؼٞ(،  12ٝأٛذاف ٛزٙ اُجؾش، ٝاهزظشد اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ ثِؾ ػذدْٛ ) ؽج٤ؼخ

ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ )الاعزغبثخ  .(4142ّ-4143ك٢ اُلظَ الأٍٝ ُِؼبّ اُذساع٢ )

 Structured Queryإط ٤ًٞ إٍ ع٤شكش ) اُغش٣ؼخ( ثبرجبع ٗٔٞرط اُشلاٍ، ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ هبػذح اُج٤بٗبد

Language Server( ُٝـخ ع٢ شبسة )C)#   ،ك٢ رظ٤ْٔ ٝثشٓغخ اُ٘ظبّ. ٝثؼذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوخ ُزطج٤ن اُجؾش

ّْ ػشع اُ٘ظبّ أُظْٔ ٝالاعزج٤بٕ ػ٠ِ  أػذد اُجبؽضخ الاعزج٤بٕ ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُو٤بط كبػ٤ِخ اُ٘ظبّ، ٖٝٓ صُ

أُؾ٤ٌٖٔ أُخزظ٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ُِٝزأًذ ٖٓ طذم ٝصجبد أداح اُجؾش رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ؽ٤ش ًبٕ 

ذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ ، ٝثبعزخ1..1ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ُلبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس إٌُزش٢ٗٝ أًجش ٖٓ 

(SPSS-41). ( صْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالأٝصإ اُّ٘غج٤خ، ٝاخزجبسT ُؼ٤٘خ ٝاؽذح )

( ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ لاخزجبس اُلشٝم ث٤ٖ إعبثبد اُزًٞس ٝالإٗبس Tُٔؼشكخ ارغبٙ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ٗظبّ، ٝاخزجبس )

لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ػٖ ٓؾبٝس اُجؾش  (One Way ANOVA) ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽُبد١ ُجؾش، ٝػٖ ٓؾبٝس ا

 .(ثبخزلاف اُخظبئض اُشخظ٤خ لأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش )اُؼٔش، اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ع٘ٞاد اُخذٓخ

 وحىصلج البحث الحاليت إلى الٌخائج الآحيت:

ػلاٝح ػٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ إٔ دسعخ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ػب٤ُخ عذًا، 

ٓزٞعطبد إعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد 

 )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ع٘ٞاد اُخذٓخ(.

بد ك٢ رأ٤ًذٛب إٔ أٗظٔخ اُؾؼٞس الإٌُزش٤ٗٝخ ُٜب أصش كؼبٍ ٝرؼضٝا اُجبؽضخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ طؾخ ٓب رزٛت إ٤ُٚ ثؼغ الأدث٤

ّْ ثبُٔؼِْ ٝٛٞ أعبط اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝأٝطذ اُجبؽضخ ثؼذح رٞط٤بد أٜٛٔب  شاس اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ ًٜٞٗب رٜزَ ّٔ ك٢ اعزَ

 زخذآٜب.اُزؼش٣ق ثأ٤ٔٛخ أٗظٔخ اُؾؼٞس الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝػوذ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُٔغزخذ٢ٓ الأٗظٔخ ٝرؼض٣ض اع

   .ٗظبّ إٌُزش٢ٗٝ - كبػ٤ِخ  :الكلواث الوفخاحيت
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ّ، إٔ ٓزٞعؾ اُـ٤بة .410-4101( ُِؼبّ اُذساع٢ Hansen and Quintero،4141بٗغٖ ٣ًٞٝ٘ز٤شٝ  )ٛزا ٝرؤًذ دساعخ ٛ

أ٣بّ دساع٤خ أٝ أًضش(، ٝٛزا ٣ـؤصش عـِجًب كـ٢ ٓغـزٟٞ الأداء، كٜـٞ  01٪ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ثشٌَ ٓضٖٓ )ؿ٤بة 41ثِؾ ٓب ٣وبسة 

ٖ ًٞٗـــٚ ٣شـــٌَ ٛـــذسًا ُِٔـــٞاسد اُجشـــش٣خ ٝأُبد٣ـــخ،  ٓـٖ أعـجبة اٗخلـبع أداء اُطِجـخ، ٝرـذ٢ٗ رؾظـ٤ِْٜ، كؼـلًا ػـ

( إٔ رذػْ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ أُؾ٤ِخ ثٔشاهت ؽؼٞس، ٝك٢ ؽبُخ et al, UNICEF 4104:24ٝهذ أشبس ا٤ٗٞ٤ُغق ٝآخشٕٝ )

ّْ ارخبر الإعشاءاد أُ٘بعجخ.   اُـ٤بة أػ٠ِ ٖٓ اُؾذ أُغٔٞػ ٣زَ

ٝأٗظٔخ ُؾَ ٛزٙ أُشٌِخ ؽ٤ش ثبد ٗظبّ اُؾؼٞس ٛٞ اُؾَ اُشه٢ٔ أُخظض ٖٝٓ ُٜٝزا ثذا اُزٞعٚ ٗؾٞ ػَٔ ثشآظ 

 ٤ٔٓضاد ٛزا الأٗظٔخ ٓزبثؼخ ٓٞاػ٤ذ اُؾؼٞس ثشٌَ ػبدٍ ٝده٤ن.  

ؿ٤بة أُؼِْ ٣ؼشهَ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٌٝذط اُذسٝط ػ٠ِ اُطِجخ ٣ٝض٣ذ ٖٓ ٗغجخ اُشعٞة ك٢ أُبدح اُز٢  هشكلت البحث:

اُطبُت ٖٓ اُزؼِْ أُزٞاطَ أُزٌبَٓ، ًٝزُي ٣ؤصش عِجًب ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُخطخ اُض٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٜٔ٘ظ ٖٝٓ عبٗت  ٣ذسعٜب، ٣ٝؾشّ

آخش كئٕ ؿ٤بة أُؼِْ ٣غبْٛ ك٢ رلاش٢ اُزٞاطَ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُزؼِْ، ٣ٝٞطَ سعبُخ ؿ٤ش إ٣غبث٤خ ُذٟ أُزؼِْ ثإٔ 

ِطِجخ ُٝؾَ ٛزا أُشٌِخ اُز٢ رؼذ عٞٛش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ هبٓذ اُجبؽضخ ك٢ رْ اُـ٤بة ش٢ء ػبد١ ٓٔب ٣غؼَ أُؼِْ هذٝح ع٤ئخ ُ

 رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ.

 ُٝزُي رٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اُغؤاٍ اُشئ٤ظ الار٢:

 ٓب كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ ؽت الأع٘بٕ ك٢ عبٓؼخ ػذٕ؟ .0

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢:  أهويت البحث:

 ٤ْ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.  رظٔ .0

ٓؼشكخ إرا ًبٗذ ٛ٘بى كشٝم ث٤ٖ إعبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػٖ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ .   4

 اُجؾش )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ٝع٘ٞاد اُخذٓخ(.اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ  ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ ؽؼٞس إٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ هذف البحث:

 ٢ عبٓؼخ ػذٕؽت الأع٘بٕ ك

 ُِزؾون ٖٓ ٛذف اُجؾش ٝػؼذ اُجبؽضخ اُلشع ا٥ر٢: فرضيت البحث:

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد إعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كبػ٤ِخ α≤  1.11عذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )َٛ رٞ. 0

 لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ٝع٘ٞاد اُخذٓخ(؟ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ

 اهزظشد اُجؾش ػ٠ِ اُؾذٝد الار٤خ: حذود البحث: 

 د أُٞػٞػ٤خ: رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ ؽت الاع٘بٕ ٝه٤بط كبػ٤ِزٚ.اُؾذٝ .0

 عبٓؼخ ػذٕ. -اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ٤ًِخ ؽت الاع٘بٕ  .4

 ّ.4142-4143اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: اُلظَ الاٍٝ ك٢ اُؼبّ اُذساع٢  .3

 ػذ٣ْٜ.اُؾذٝد اُجشش٣خ: ٣زٔضَ ك٢ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓغب .2

 هصطلحاث البحث: 

( ُـخً ثأٜٗب ٝطق ًَ ٓب ٛٞ كبػَ )ٓظ( )اُلَؼَبٍ(: اُلِؼَ ؽغ٘بً ًبٕ أٝ هج٤ؾبً إرا ًبٕ ٖٓ 1:0114..ػشكٜب ٓغؼٞد ) فاعليت:

( إرا ًبٕ ٖٓ كبػ٤ِٖ.  ٍُ  كبػَ ٝاؽذ، ٝاُؼَٔ اُؾ٤ٔذ ٝاٌُشّ )اُلِؼَب

الأٛذاف أٝ أُذخلاد ُجِٞؽ اُ٘زبئظ أُشعٞح ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب  ( اططلاؽًب ثأٜٗب اُوذسح ػ٠ِ اٗغبص20:4111ٝػشكٜب ص٣زٕٞ )

 ّْ ثأهظ٠ ؽذ ٌٖٓٔ. ٝرؼشكٜب اُجبؽضخ إعشائ٤بً ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعزغبثبد ُو٤بط كبػ٤ِخ اُ٘ظبّ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝع٤زَ

 اُو٤بط ثبعزخذاّ أداح الاعزج٤بٕ. 

( اُ٘ظبّ ُـخً ثأٗٚ اُزأ٤ُق ٝاُغٔغ ٝالارغبم، ك٢ٜ ًِٔخ رطِن ػ٠ِ ًَ ش٢ء ك٤ٚ 01:4104ػشف اُلو٢ )الإلكخروًً:  الٌظام

رشر٤ت، أٓب اططلاؽًب كٜٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ ٝالأؽٌبّ أُزشرجخ ٝأُزلبػِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب. ٝرؼشف اُجبؽضخ اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ 

 اُزذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ ٝإػذاد اُزوبس٣ش. إعشائ٤ًب ثأٗٚ: ٗظبّ طْٔ لإداسح عغَ ؽؼٞس أػؼبء ٤ٛئخ

ٛ٘بى ػذد ٖٓ الأثؾبس اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ ػِّٞ أٌُج٤ٞرش ؽٞسد ٗظبّ رزجغ ؽؼٞس عٞاء لأػؼبء ٤ٛئخ  الإطار الٌظري:

اُزذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ أٝ اُطلاة ُزؾغ٤ٖ رغغ٤َ عغلاد اُؾؼٞس ثبعزخذاّ رو٤٘بد ٓخزِلخ، ٝٓغ رُي ػبدح ٓب رٌٕٞ ٛزٙ 

اُضٖٔ ٝرزطِت رٌِلخ ٝٓؼذاد إػبك٤خ، ٝثبُزب٢ُ كئٕ ػذدًا ه٤ِلًا عذًا ٖٓ اُغبٓؼبد اُز٢ رغزخذّ ٛزٙ                             الأعب٤ُت ثبٛظخ

 Wei etالأٗظٔخ ٌُٖٝ  ٓغ رطٞس اُزو٤٘بد، ٛ٘بى ؽش٣وخ أخشٟ ُز٘ل٤ز ٗظبّ رزجغ اُؾؼٞس ًٔب ٝػؾٜب دساعخ  ١ٝ ٝآخشٕٝ )

al،4102:4)  بدٛب ٖٓ هجَ أُغزل٤ذ٣ٖ ؽ٤ش لا ّٔ ّْ اػزَ ٢ٛٝ اعزخذاّ سٓض الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ  اُز٢ رؼزجش أًضش ٓلاءٓخ ٤ُزَ

 رزطِت ْٜٓ٘ ٜٓبساد اُجشٓغخ ٝرو٤٘بد أٌُج٤ٞرش، ك٤غت إٔ ٣ٌٕٞ ٗظبّ إداسح اُؾؼٞس أُطٞس ثغ٤طًب ٝعش٣ؼًب، ٝٓٞصٞهًب ثٚ،

بدٙ ٖٓ هجَ اُؼذ٣ذ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝعَٜ الاعزخذاّ، ٝثأعؼبس ٓؼوُٞخ ٓوبسٗخ ثبُط ّٔ شم الأخشٟ ٣ٌٖٝٔ ارجبػٚ ٝاػزَ

 ٝٓغبػذ٣ْٜ أٝ ؽلاة. 
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ث٤ٔٔضاد سٓض الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ً٘ظبّ ٓشاهجخ ( Angelo and Carreon ،4140كوذ اٛزٔذ دساعخ أٗغ٤ِٞ ًٝبس٣ٕٞ )

ًٔ  41اُؾؼٞس ٝهجُٞٚ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ اُلظَ اُذساع٢، ؽ٤ش شِٔذ اُؼ٤٘خ  ّْ  .3ب ٝٓؼِ ؽبُجًب خؼؼٞا ُ٘ظبّ ٓشاهجخ اُؾؼٞس، رَ

اعزخذاّ ٜٓ٘ظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ )الاعزج٤بٕ( ك٢ ٛزٙ اُجؾش، ٝرش٤ش آساء أُشبس٤ًٖ إ٠ُ إٔ سٓض الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ًٔذهن 

بؽش د٣ل٤ذ ٖٝٓ عبٗت اخش، اهزشػ اُجُِؾؼٞس ًبٕ طذ٣وًب ُِج٤ئخ ٝكؼبلًا ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ٝعش٣ؼًب ُِـب٣خ ٝهبثَ ُِوشاءح. 

ٗظبّ ٓشاهجخ اُؾؼٞس أُغز٘ذ إ٠ُ سٓض الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ اُز١ ٣جغؾ اُؼ٤ِٔبد أُزؼٔ٘خ  et al, (David 4140ٝآخشٕٝ )

ب ٝ 34ك٢ اعزخذآٚ، ٝاعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ؽ٤ش ؽُِت ٖٓ  ًٔ  1ؽبُجًب اُشد ػ٠ِ اعزج٤بٕ ٤ٌُشد إٌُٔٞ ٖٓ  19ٓؼِ

 غ٤ج٤ٖ أشبسٝا ك٢ اُـبُت إ٠ُ رظ٤٘لبد ٓوجُٞخ ُِـب٣خ.ٗوبؽ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ إٔ أُغز

إٔ ػ٤ِٔخ اُؾؼٞس ػبدح ٓب رزؼٖٔ رٞص٣غ ٝسهخ ػ٠ِ اُطلاة ُزغغ٤َ  et al, (Sutar 4144ٝٝػؼ عٞربس ٝآخشٕٝ )

ٛذاس أعٔبئْٜ، أٝ ٣وّٞ أُؾبػش ثزغ٤ٔخ الأعٔبء ٝرغغ٤َ اُطلاة ك٢ ٝسهخ، ًَٝ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رغزـشم ٝهزبً ؽ٣ٞلاً ؽ٤ش ع٤زْ إ

عضء ًج٤ش ٖٓ ٝهذ أُؾبػشح ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ، ٖٝٓ خلاٍ اُ٘ظش ك٢ ًَ ٛزٙ أُغأُخ هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞش ٗظبّ ٣ؾظَ ػ٠ِ 

 اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رجغ٤ؾ ػ٤ِٔخ اُؾؼٞس. QRاُؾؼٞس ؽ٤ش اهزشػ ٗظبّ اُؾؼٞس اُز٢ً ثبعزخذاّ رو٤٘خ 

شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُشٓٞص اُشش٣ط٤خ ص٘بئ٤خ الأثؼبد، طٔٔٚ  ( ًٞد الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ثأDenso ،4100ٖٚٗٝٓ ٛ٘ب أشبس دٗغٞ )

ّ ك٢ ا٤ُبثبٕ ُششًخ ٣بثب٤ٗخ، ًٝبٕ عجت ظٜٞسٛب ؽبعخ اُششًخ إ٠ُ ؽش٣وخ رزؼوت 0112ك٢ ػبّ  Denso Waveدٗغٞ ٣ٝق 

خ ثٜب اُغ٤بساد ٝهطغ اُـ٤بس ثذهخ أص٘بء رظ٤٘ؼٜب، ٢ٌُٝ ر٘غؼ ك٢ رُي عؼذ إ٠ُ رط٣ٞش شٌَ عذ٣ذ ٖٓ اُشٓٞص اُشش٣ط٤

 ".QR" ٣ٝشٓض ُٜب " ٣Quick Responseغزط٤غ رخض٣ٖ اُشٓٞص ا٤ُبثب٤ٗخ أُؼوذح، ٝأؽِوذ ػ٤ِخ اعْ "

إٔ ًَ سٓض ٖٓ سٓٞص الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓ٘طوز٤ٖ الأ٠ُٝ ٓ٘طوخ الأٗٔبؽ 4101:.20ٝأٝػؼ اُظبدم ) )

اُٞظ٤ل٤خ ٢ٛٝ رزٌٕٞ ٖٓ أٗٔبؽ ٓزؼذدح أٜٛٔب ٗٔؾ الإ٣غبد ٝاُز١ ٣غزخذّ ك٢ رؾذ٣ذ ٌٓبٕ اُشلشح ثذهخ ٝعشػخ ػب٤ُخ ٝٗٔؾ 

خ الأخشٟ ٢ٛ اُزشل٤ش ٝرزٌٕٞ ٖٓ ٓؼِٞٓبد اُز٘غ٤ن ٝٓ٘طوخ اُج٤بٗبد أُؾبراح اُز ٣غزخذّ ك٢ رؼذ٣َ رشٞٛبد اُشٓض، ٝٓ٘طو

ٝرغبػذ ٛزٙ أٌُٞٗبد ك٢ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رؼجش ػٖ ٓغزٟٞ رظؾ٤ؼ اُخطأ إ٠ُ عبٗت اؽزٞائٜب ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُخضٗخ 

اد اُض٘بئ٤خ، ٝكن ؽج٤ؼخ ٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ شلشاد الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ػ٠ِ ؽغت ٗٞع اُج٤بٗبد ًبلأسهبّ ٝالأؽشف ٝالأػذ ٝأُشلشح. 

اُج٤بٗبد ٓضلا: ػ٘ٞإ ثش٣ذ إٌُزش٢ٗٝ، سعبُخ، طٞس، سهْ ٛبرق، اعْ ٓٞهغ ٝػ٘ٞاٗٚ اٝ ِٓق، كن اُشٌَ ٝاُزظ٤ْٔ، ٝٝكن آ٤ُخ 

 إ٠ُ ٤ٔٓضاد اعزخذاّ سٓض الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣: (21:4102ٝهذ أشبس ا٤ُٜٔٞث٢  ) اُؼَٔ.

 طذ٣وخ ُِج٤ئخ. QR codeٖٓ ٛ٘ب رؼزجش رو٤٘خ الاهزظبد ك٢ اُٞسم ٝاُؾجش، ٝ -أ

 إٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ُِشٝاثؾ ثشٌَ كٞس١ ٝٓجبشش دٕٝ اُؾبعخ إ٠ُ إػبدح ًزبثزٜب ك٢ ٓزظلؼ اُٜبرق اُز٢ً. -ة

 إٌٓب٤ٗخ هشاءرٜب ثبعزخذاّ ٛبرق ر٢ً ٣شزَٔ ػ٠ِ ًب٤ٓشا ٝرطج٤ن ُوشاءح اُشٓض. -ط

طج٤ن اُ٘ظبّ، هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ اثزذأ ٖٓ ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٝ ثؼذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوخ ُز 

اُجبؽضخ هٞاػذ اُج٤بٗبد  ذٔغزخذٓخ، ؽ٤ش اعزخذٓٓشؽِخ اُزخط٤ؾ اُز٢ رشَٔ رؾذ٣ذ أُزطِجبد ٝأٛذاف اُ٘ظبّ ٝالأدٝاد اُ

(SQL Server(ُـخ ٝ  )C )#  ػ٠ِ رؾذ٣ذ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُز٢  ك٢ رظ٤ْٔ ٝثشٓغخ اُ٘ظبّ، ر٤ِٜب ٓشؽِخ اُزؾ٤َِ اُز٢ رؾز١ٞ

٣ؾزبعٜب اُ٘ظبّ ٝأُغزل٤ذ ٖٓ اُ٘ظبّ ٝسثؾ ٛزا اُج٤بٗبد ثؼلاهبد ٓؾذدح، رْ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ ًزظ٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُؼبّ ُِ٘ظبّ 

ثبلإػبكخ إ٠ُ ٝاعٜبد الادخبٍ ٝالإخشاط، ٤ِ٣ٜب ٓشؽِخ اُز٘ل٤ز ٝالاخزجبس ك٢ ٛزا أُشؽِخ رْ ًزبثخ اُ٘ظٞص اُشلشاد 

ُِ٘ظبّ، ٝر٘ظ٤ت اُجشٗبٓظ ٝاخزجبسٙ ٝرُي ُِٞطٍٞ إ٠ُ ثشٗبٓظ ٣ؼَٔ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝخب٢ُ ٖٓ الأخطبء ٝؽغت  اُجشٓغ٤خ

  .الاؽز٤بعبد ٝأُٞاطلبد أُطِٞثخ، رْ ط٤بٗخ اُ٘ظبّ ٝروذ٣ْ اُذػْ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝالاعبثخ ػ٠ِ اعزلغبساد إٕ ٝعذد
  

 
 (: ٝاعٜخ اُؾؼٞس الإٌُزش0٢ٗٝشٌَ )
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 QR(: ٝاعٜخ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ثبعزخذاّ 4شٌَ )

 إجراءاث البحث:

 ارجؼذ اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُجؾش.هٌهج البحث: 

غ اُجؾش اُؾب٤ُخ ٖٓ ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ ك٢ ٤ًِخ ؽت الأع٘بٕ عبٓؼخ ػذٕ،  هجخوع البحث: ّٔ ٣زٌٕٞ ٓغزَ

 ّ.4142-4143اُذساع٢ الأٍٝ ُِؼبّ اُذساع٢  خلاٍ اُلظَ

ّْ رطج٤ن أُؼبدُخ )س٣زشبسد ع٤غش( اُزب٤ُخ:  عيٌت البحث:  .(Jaeger، 0192ُؾغبة ػ٤٘خ اُجؾش رَ

 
 ٛٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞة n  حيث:

N  =غ ا٢ٌُِ ّٔ  ؽغت اؽظبئ٤بد ٤ًِخ ؽت الأع٘بٕ عبٓؼخ ػذٕ. 041ٛٞ ؽغْ أُغزَ

 d  (، 1اُخطأ أُغٔٞػ ثٚ -%11ٓغزٟٞ اُخطأ أُوجٍٞ )ٓغزٟٞ اُضوخ%d=1.11 

 P  ،ذ ٝكن دساعبد عبثوخ ّٔ غ ٝ اػزَ ّٔ   p=1,1ٓؼبَٓ الاخزلاف ث٤ٖ أكشاد أُغزَ

 Z  (، 1اُخطأ أُغٔٞػ ثٚ  -%11اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُٔغزٟٞ اُضوخ )ٓغزٟٞ اُضوخ%Z=0.1. 

n= (1.96/0.05)
2
 (0.5)

2
 / 1+(1/129) [(1.96/0.05)

2
 (0.5)

2
 -1] 

n=1536.64*0.25/ 1+0.0077*383.16 

2.950332 n= 384.16/1+ 

n= 384.16/ 3.950332=97 

( ػؼٞ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ ك٢ 12ٝثبعزخذاّ اُؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ هبٓذ اُجبؽضخ ثزٞص٣غ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ )

 ٤ًِخ ؽت الأع٘بٕ عبٓؼخ ػذٕ.  

  ة البحث:أدا

اعزخذٓذ اُجبؽضخ ك٢ اُجؾش الاعزج٤بٕ ُو٤بط كبػ٤ِخ اُ٘ظبّ، ٝاعز٘ذد ك٢ ث٘بء الاعزج٤بٕ ػ٠ِ الأدث٤بد ٖٓ ٓظبدس ٝدساعبد 

ّْ الاؽلاع إ٠ُ ٓغٔٞػٚ  ػ٤ِٔخ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ سعبئَ أُبعغز٤ش ٝاُذًزٞساٙ اُز٢ ُٜب طِخ ثٔٞػٞع اُجؾش اُؾب٤ُخ، ًٝزُي رَ

رغزخذّ ُو٤بط كبػ٤ِخ اُ٘ظْ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ ٓو٤بط هبث٤ِخ اعزخذاّ اُ٘ظبّ ٝٓو٤بط هبث٤ِخ اعزخذاّ  ٖٓ أُوب٤٣ظ اُؼب٤ُٔخ اُز٢

 أٗظٔخ أٌُج٤ٞرش ُزو٤٤ْ سػب أُغزخذّ ػٖ عُٜٞخ اعزخذاّ اُ٘ظبّ.

رْ اخزجبس طذم أداح اُجؾش ػٖ ؽش٣ن ػشع ًلاً ٖٓ الاعزج٤بٕ ٝاُ٘ظبّ أُظْٔ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ 

ظبص ٝاُخجشح ك٢ أُغبٍ، ػلاٝح ػ٠ِ رُي رْ اُزأًذ ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ػٖ ؽش٣ن ؽغبة ٓؼبَٓ الاسرجبؽ الاخز

٢ّٔ إ٤ُٚ ٛزٙ اُلوشح ًٝزُي ؽغبة ٓؼبَٓ  'ث٤شعٕٞ' ث٤ٖ دسعخ ًَ ػجبسح ٖٓ ػجبساد أُؾٞس ٝاُذسعـخ ا٤ٌُِـخ ُِٔؾـٞس اُز١ ر٘زَ

ٕ' ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓؾٞس ٝاُذسعخ   ا٤ٌُِخ الاعزج٤بٕ ُزأًذ ٖٓ طذم الارغبم اُج٘بئ٢ ُلاعزج٤بٕ. الاسرجبؽ 'ث٤شعٞ

رْ اخزجبس صجبد أداح اُجؾش الاعزج٤بٕ ٝرُي ثبعزخذاّ ؽش٣وز٢ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٝاُزغضئخ اُ٘ظل٤خ، ؽ٤ش رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ 

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٕ أداح اُجؾش رزغْ  ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن 1..1ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُضجبد ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ًبٗذ أًجش ٖٓ 

بد ػ٠ِ ٗزبئغٜب. ّٔ  ثبُظذم ٝاُضجبد ٣ٌٖٝٔ الاػزَ

( رْ رش٤ٓضٛب ػ٠ِ ٝكن ٓو٤بط SPSSُِٝؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ أًضش دهخ ٝثـشع إدخبٍ اُج٤بٗبد إ٠ُ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ )

( ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ T، ٝاخزجبس)٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُؾغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالأٝصإ اُّ٘غج٤خ

( لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم One Way ANOVAلاخزجبس اُلشٝم ث٤ٖ إعبثبد اُزًٞس ٝالإٗبس، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽُبد١ )

 ثبخزلاف اُخظبئض اُشخظ٤خ لأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش )اُؼٔش، اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ع٘ٞاد اُخذٓخ(.
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 ًخائج البحث:

 الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ ؽت الأع٘بٕ ك٢ عبٓؼخ ػذٕ؟ ٓب كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس 

ّْ إ٣غبد أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٝالأٝصإ اُ٘غج٤خ، ٝه٤ٔخ اخزجبس ) ( لاخزجبس tُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغؤاٍ رَ

(، ًٝزُي إ٣غبد سرجخ 3اُلشػ٢ ُِذساعخ ) اُٞعؾ اُؾغبث٢ )أُؾغٞة( لاعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝٓوبسٗزٚ ٓغ أُزٞعؾ اُؾغبث٢

اُلوشح ٖٓ خلاٍ رشر٤ت أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ر٘بص٤ُبً )ٖٓ أًجش ه٤ٔخ إ٠ُ أطـش ه٤ٔخ( ُذسعخ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ رغبٙ كبػ٤ِخ 

 كوشاد ٓؾٞس اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر٢:

 .ُلوشاد أُؾٞس اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ T(: ٣ج٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝه٤ٔخ اخزجبس 0عذٍٝ )

 

(، 2.42( إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ لإعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ٓؾٞس اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ثِؾ )٣ٝ0ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ 

٢ّٔ ه٤ٔخ اُٞعؾ  ّٔؼخ عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ عذًا ؽ٤ش ر٘زَ  ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ دسعخ اُلبػ٤ِخ ُلوشاد ٓؾٞس اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ٓغزَ

 

ٝرش٤ُش ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ روبسة ا٥ساء ٝرغبٗغٜب ؽٍٞ  ،)2.41-1ٖٓ  أًجش (اُؾغبث٢ اُؼبّ إ٠ُ كئخ أُو٤بط

( ػ٠ِ كبػ٤ِخ اعزخذاّ 92,9(، ًٝٔب ٣ش٤ُش اُٞصٕ اُ٘غج٢ اُؼبّ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٘غجخ )%1.104أُؾٞس إر ثِـذ ه٤ٔزٚ )

( ٢ٛٝ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ؽ٤ش 43.1) tس ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ، ٝثِـذ ه٤ٔخ  اخزجب اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ

ّٔذ ك٢ ٛزٙ اُجؾش 1.111ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٢ ُٜب) ((، ٝرلظ٤لاً ُزُي 1.11(  ٢ٛٝ أطـش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزَ

 رؼشع اُجبؽضخ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢  اػزٔبداً ػ٠ِ سرجخ اُلوشح:

اُ٘ظبّ  كبػ٤ِخ ػب٤ُخ عذًا ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش اؽزِذ اُلوشح اُشاثؼخ اُز٢ ر٘ض "ؽبصد صلاس كوشاد ػ٠ِ دسعخ 

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ .2.3اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ عَٜ الاعزخذاّ " أُشرجخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

( 92.4ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٘غجخ )% (92.4( ٣ش٤ش إ٠ُ روبسة ا٥ساء ٝرشًضٛب ك٢ اُلوشح، ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2%...1)

٢ٛٝ  t( 41.0ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ عُٜٞخ اعزخذاّ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ٝثذسعخ ػب٤ُخ عذًا، ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس )

 ( 1.111راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ؽ٤ش ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٢ ُٜب.)

(، 2.34بط٤خ اطذاس اُزوبس٣ش" ػ٠ِ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )ٝعبء رشر٤ت اُلوشح اُغبدعخ اُز٢ ر٘ض " رٞكش خ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 2..9( ٣ش٤ش إ٠ُ روبسة ا٥ساء ٝرشًضٛب ك٢ اُلوشح، ٝثٞصٕ ٗغج٢ )%91..1ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

اُزوش٣ش ٝثذسعخ ػب٤ُخ عذًا،  ( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ إٔ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٞكش خبط٤خ اطذاس2..9ٓٞاكوخ ث٘غجخ )%

 ( .٢ٛٝ1.111 راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ؽ٤ش ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٢ ُٜب) t( 09.1ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس )

ك٤ٔب عبءد اُلوشح اُضبُضخ اُز٢ ٗظٜب " ٣غٞد عٞ ٖٓ اُشػب ٝاُوجٍٞ ػ٘ذ رطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ" ػ٠ِ أُشرجخ 

( ٣ش٤ش إ٠ُ روبسة ا٥ساء ٝرشًضٛب ك٢ اُلوشح، ٣ٝش٤ُش 1.201(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )2.34) اُضبُضخ، ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ

( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ إٔ ٣غٞد عٞ ٖٓ اُشػب ٝاُوجٍٞ ػ٘ذ رطج٤ن 2..9اُٞصٕ اُ٘غج٢ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٘غجخ )%

٢ٛٝ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ؽ٤ش ًبٕ ٓغزٟٞ  t( 09.0ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ٝثذسعخ ػب٤ُخ عذًا، ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس )

ٝأٓب صلاس اُلوشاد الأخشٟ كوذ ؽبصد ػ٠ِ دسعخ كبػ٤ِخ ػب٤ُخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ،  .(1.111اُذلاُخ الإؽظبئ٢ ُٜب .)

غزخذّ" ثغشػخ ُلإعشاء ٓغؼ اٌُٞد اُز١ ٣وّٞ ثٚ أُ QRؽ٤ش اؽزِذ اُلوشح اُخبٓغخ "٣غزغ٤ت اُ٘ظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ 

( ٣ش٤ش إ٠ُ روبسة ا٥ساء ٝرشًضٛب ك٢ اُلوشح، 12..1(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.01ػ٠ِ أُشرجخ اُشاثؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ إٔ ٣غزغ٤ت اُ٘ظبّ اُؾؼٞس ٣ٝ93.9ش٤ُش اُٞصٕ اُ٘غج٢ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٘غجخ )%

 ػجبساد أُؾٞس اُضب٢ٗ سهْ

 )اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ(

الاٗؾشاف  أُزٞعؾ

 أُؼ٤بس١

 اُٞصٕ

 اُ٘غج٢

 ه٤ٔخ

 T اخزجبس

 ٓغزٟٞ

 اُذلاُخ

دسعخ 

 اُلبػ٤ِخ

سرجخ 

 اُلوشح

الإٌُزش٢ٗٝ ُٚ أصش  رطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس 1
 ٝاػؼ ػ٠ِ الاُزضاّ ثبُذٝاّ اُشع٢ٔ

 5 ػب٤ُخ 0.000 14.8 83.0 0.768 4.15

رطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ُٚ دٝس  2
 ٝاػؼ ك٢ ػٔبٕ ٓظذاه٤خ اُؼَٔ

 6 ػب٤ُخ 0.000 14.7 82.8 0.764 4.14

٣غٞد عٞ ٖٓ اُشػب ٝاُوجٍٞ ػ٘ذ رطج٤ن  3

 ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ

ػب٤ُخ  0.000 18.1 86.4 0.715 4.32

 عذًا

3 

ػب٤ُخ  0.000 20.1 87.2 0.664 4.36 اُ٘ظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ عَٜ الاعزخذاّ 4

 عذًا

1 

 ٣QRغزغ٤ت اُ٘ظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ  5
ثغشػخ ُلإعشاء ٓغؼ اٌُٞد اُز١ ٣وّٞ ثٚ 

 أُغزخذّ

 4 ػب٤ُخ 0.000 16.7 83.8 0.697 4.19

ػب٤ُخ  0.000 18.9 86.4 0.685 4.32 روبس٣ش٣ٞكش خبط٤خ اطذاس  6

 عذًا

2 

 ػب٤ُخ عذًا 0.000 23.9 84.8 0.512 4.24 أُزٞعؾ اُؼبّ ُلبػ٤ِخ اعزخذاّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ
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٢ٛٝ راد  t( 2..٣0وّٞ ثٚ أُغزخذّ ٝثذسعخ ػب٤ُخ، ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس )ثغشػخ ُلإعشاء ٓغؼ اٌُٞد اُز١  QRالإٌُزش٢ٗٝ 

 .(1.111دلاُخ إؽظبئ٤خ ؽ٤ش ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٢ ُٜب .)

ٝؽبصد اُلوشح الأ٠ُٝ " رطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ُٚ أصش ٝاػؼ ػ٠ِ الاُزضاّ ثبُذٝاّ اُشع٢ٔ" ػ٠ِ أُشرجخ اُخبٓغخ 

( ( ٣ش٤ش إ٠ُ روبسة ا٥ساء ٝرشًضٛب ك٢ اُلوشح، ٣ٝش٤ُش اُٞصٕ اُ٘غج٢ 1.2.9، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (2.01ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ إٔ رطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ُٚ أصش ٝاػؼ ػ٠ِ 93إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٘غجخ )%

٢ٛ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ؽ٤ش ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝ t( 02.9الاُزضاّ ثبُذٝاّ اُشع٢ٔ ٝثذسعخ ػب٤ُخ، ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس )

رطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ُٚ دٝس ٝاػؼ ك٢ ػٔبٕ ٓظذاه٤خ  ًٝزُي ؽبصد اُلوشح اُضب٤ٗخ " .(1.111الإؽظبئ٢ ُٜب .)

( ٣ش٤ش إ٠ُ روبسة ا٥ساء ٝرشًضٛب ك٢ 1.2.2(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.02اُؼَٔ" ػ٠ِ أُشرجخ اُغبدعخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ إٔ رطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس 94.9ُلوشح، ٣ٝش٤ُش اُٞصٕ اُ٘غج٢ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٘غجخ )%ا

٢ٛٝ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ  t( 02.2الإٌُزش٢ٗٝ ُٚ دٝس ٝاػؼ ك٢ ػٔبٕ ٓظذاه٤خ اُؼَٔ ٝثذسعخ ػب٤ُخ، ٝثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس )

 .(1.111ؽ٤ش ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٢ ُٜب .)

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ عذًا، ٝرؼضٝ اُجبؽضخ 

ٛزٙ اُ٘زبئظ إ٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ رٌٖٔ ك٢ عُٜٞخ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٝعشػخ اعزغبثخ اُ٘ظبّ ٝٛزا ٣ؼَٔ 

 Angelo and Carreon ,2021، David etثشٌَ ع٤ِْ، ٝرزلن ٛزا اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ))ػ٠ِ رغ٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

al,2021))،. ((Sutar et al,2022. 

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد إعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ α ≤ 0.05)َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 ٕ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ٝع٘ٞاد اُخذٓخ(؟ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٝ

ذد اُجبؽضخ ٓغزٟٞ دلاُخ T-Testُلإعبثخ ػٖ أُزـ٤ش اُغ٘ظ، اعزخذٓذ اُجبؽضخ اخزجبس   ّٔ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ، ؽ٤ش اػزَ

(α=0.05(   ٝرؼذ اُلشٝم داُخ إؽظبئ٤بً إرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ دلاُخ الاخزجبس ،)sig ٚذر ّٔ ( أطـش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ اػزَ

 (.4اُجبؽضخ ك٢ دساعزٜب، ٝهذ عبءد اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

ضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )  ّٔ  One Wayُٝلإعبثخ ػٖ ثو٤خ أُزـ٤شاد هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ الاخزجبساد أُؼ٤ِٔخ ٝأُزَ

ANOVA( ذد اُجبؽضخ ٓغزٟٞ دلاُخ ّٔ (، ٝرؼذ اُلشٝم داُخ إؽظبئ٤بً إرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ دلاُخ α=1.11( ؽ٤ش اػزَ

ذرٚ اُجبؽضخ ك٢ دساعزٜب، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )sigالاخزجبس ) ّٔ  (. 3( أطـش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ اػزَ

 ش ؽٍٞ ٓزـ٤ش اُغ٘ظاُجؾ ُٔؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس T(: ٣ج٤ٖ ٗزبئظ اخزجبس 4عذٍٝ )

اُٞعؾ  اُغ٘ظ ٓؾبٝس اُجؾش

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

ٓغزٟٞ  Tه٤ٔخ 

 اُذلاُخ

 اُوشاس

 اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ
لا رٞعذ كشٝم  0.403 0.883 0.38907 4.4744 رًش

 0.34366 4.4080 اٗض٠ عٞٛش٣خ
 

ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد  اُلشٝم ك٢ ٓؾبٝس اُجؾش ٣زؼؼ ػذّ ُذلاُخt-test( اُز١ ٣ج٤ٖ اخزجبس  4ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

إعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ اُطت الأع٘بٕ رؼضٟ إ٠ُ 

اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٤ًِخ ٓزـ٤ش اُغ٘ظ، ٝإٔ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُْٜ ا٥ساء ٝالاػزوبداد ٝالإعبثبد ٗلغٜب رغبٙ كبػ٤ِخ 

(  ُٔؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ANOVA(: ٣ج٤ٖ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )3عذٍٝ سهْ ) اُطت الأع٘بٕ.

 (ؽٍٞ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد )اُؼٔش، اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ٝع٘ٞاد اُخذٓخ
 

 ٓزـ٤شاد

 

 ه٤ْ ٓظذس ٓظذس اُزجب٣ٖ

 اُزجب٣ٖ

دسعخ 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعطبد 

 أُشثؼبد

ٓغزٟٞ  F  ه٤ٔخ

 اُذلاُخ

 اُوشاس

 لا رٞعذ 0.175 1.776 0.229 2 0.458 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُؼٔش

كشٝم 

 عٞٛش٣خ
 0.129 94 12.128 داخَ أُغٔٞػبد

  96 12.586 أُغٔٞع ا٢ٌُِ

اُذسعخ 

 اُؼ٤ِٔخ

 لا رٞعذ 0.272 1.310 0.170 4 0.678 أُغٔٞػبدث٤ٖ 

كشٝم 

 عٞٛش٣خ
 0.129 92 11.908 داخَ أُغٔٞػبد

  96 12.586 أُغٔٞع ا٢ٌُِ

ع٘ٞاد 

 اُخذٓخ

 لا رٞعذ 0.358 0.854 0.112 1 0.112 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

كشٝم 

 عٞٛش٣خ
 0.131 95 12.474 داخَ أُغٔٞػبد

  96 12.586 أُغٔٞع ا٢ٌُِ

ػذّ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد إعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٝٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٣لاؽع 

لإداسح اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ اُطت الأع٘بٕ رؼضٟ إ٠ُ ٓزـ٤شاد اُغبثوخ؛ أ١ إٔ أُزـ٤شاد اُغبثوخ لا رؤصش ك٢ اعزغبثبد 
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كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد إعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح ػذّ ٝعٞد  أكشاد اُؼ٤٘خ.

اُشؤٕٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ اُطت الأع٘بٕ إ٠ُ ٓزـ٤شاد )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ع٘ٞاد اُخذٓخ(، رؼضٝ اُجبؽضخ ٛزا 

سم ك٢ رطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ًٞٗٚ ٗظبّ عَٜ ك٢ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ رغبٗظ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽ٤ش ُْ رشٌَ ٛزٙ أُزـ٤شاد كب

 . (4144الاعزخذاّ ٣ٝٞكش اُٞهذ ٝاُغٜذ، ٢ٛٝ رزلن ٓغ دساعبد ٓخزِلخ هبٓخ ػ٠ِ ٓجذأ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ ًأدساعٚ )ا٢ُ٘ٓٞٔ، 

ؽت الاع٘بٕ عبءد رٞطِذ اُجبؽضخ إ٠ُ إٔ دسعخ كبػ٤ِخ ٗظبّ اُؾؼٞس الإٌُزش٢ٗٝ أُظْٔ ٤ٌُِخ  الاسخٌخاجاث وحىصياث:

ثذسعخ ػب٤ُخ عذًا، ٝرؼضٝا اُجبؽضخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ طؾخ ٓب رزٛت إ٤ُٚ ثؼغ الأدث٤بد ك٢ رأ٤ًذٛب إٔ أٗظٔخ اُؾؼٞس 

ٝك٢ ػٞء الإٌُزش٤ٗٝخ ُٜب أصش كؼبٍ ك٢ اعزٔشاس ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ ًٜٞٗب رٜزْ ثبُٔؼِْ ٝٛٞ أعبط اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

 إ٤ُٜب اُجؾش أٝطذ اُجبؽضخ ثب٥ر٢:اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ 

 اُزؼش٣ق ثأ٤ٔٛخ اعزخذاّ أٗظٔخ اُؾؼٞس الإٌُزش٤ٗٝخ ٝدٝسٛب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. (0

 ػوذ دٝساد رذس٣ج٤خ ُٔغزخذ٢ٓ الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ. (4

ّٔشاس ُؼٔبٕ طلاؽ٤زٜب ُزطج٤ن ٗظبّ اُؾؼٞس  (3 بّ ثظ٤بٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٖٓ أعٜضح ٝشجٌبد ثبعزَ ّٔ  الإٌُزش٢ٗٝ.الاٛزَ

إعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ؽٍٞ اعزخذاّ أٗظٔخ اُؾؼٞس الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔغبػذح ك٢ ػَٔ ا٤ٌُِبد ٝرغ٤َٜ اُخذٓبد  (2

 ٤ٛئخ رذس٣ظ ٝٓغبػذ٣ْٜ ًٝزُي ؽلاة.لأػؼبء 
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 ٓزٞكشح ػ٠ِ الاٗزشٗذ: 100. 0-)دًزٞساٙ(. ٓغِخ عبٓؼٚ الإعٌ٘ذس٣خ.

10.13140/RG.2.2.15895.98722DOI: 

 . ٓزٞكشح ػ٠ِ الاٗزشٗذ:0-.40اس. داس اُضوبكخ ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ. (. ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾٞعجخ ٝدػْ ارخبر اُوش4104اُلو٢، ػجذ اُلاٙ اثشا٤ْٛ ) .3
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Abstract:The study aimed to design an electronic attendance system to solve the problem of teacher 

absence and to know the effectiveness of the system design for the directorate of teaching affairs in 

the College of Dentistry. The researcher used the descriptive approach to suit it with the nature and 

objectives of this study. The study was limited to a sample of faculty members and their assistants, 

numbering (97 members) in the first semester of the academic year (2023-2024 AD). The researcher 

designed the electronic attendance system (quick response) following the waterfall model, and the 

researcher used (Structured Query Language Server) and (C#) in designing and programming the 

system. After obtaining approval to implement the study, the researcher prepared the questionnaire 

according to a five-point Likert scale to measure the effectiveness of the system, and then presented 

the designed system and questionnaire to arbitrators specialized in this field. To ensure the validity 

and reliability of the study tool, it was applied to an exploratory sample, where the reliability 

coefficient was Cronbach’s alpha for the effectiveness of the design. The electronic attendance 

system is greater than 0.60, using the statistical program (SPSS-25), then calculating the arithmetic 

means, standard deviations, and relative weights, and a one-sample T-test to find out the direction of 

the study sample members’ opinions about the system, and a T-test for two independent samples to 

test the differences between male answers. And females on the topics of the study, and a one-way 

analysis of variance (One Way ANOVA) to test the significance of the differences on the topics of 

the study depending on the personal characteristics of the members of the study sample (age, 

academic degree, years of service). 

The current study reached the following results: 

The degree of effectiveness of the design of the electronic attendance system is very high, in addition 

to the absence of statistically significant differences between the averages of the sample members’ 

answers about the effectiveness of the design of the electronic attendance system for the management 

of educational affairs due to the variables (gender, age, academic degree, and years of service), and 

this indicates the homogeneity of the sample. 

The researcher attributes this result to the validity of what some literature asserts that electronic 

attendance systems have an effective impact on the continuation of the learning process because they 

care about the teacher, who is the basis of the educational process. The researcher recommended 

several recommendations, the most important of which is introducing the importance of electronic 

attendance systems, holding training courses for users of the systems and promoting their use.                                                    
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