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ئٕ ُلإؽقبء أ٤ٔٛخ ًجشٟ ك٢ ؽ٤بح اُلشد ٝأُغزٔغ ٝاُذٍٝ، ٝر٘جغ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ٖٓ ًٕٞ ػِْ الإؽقبء ٣ؾزَ ٌٓبٗخ  الومذهخ:

ٓشٓٞهخ ك٢ ًَ ٓغبلاد اُؾ٤بح ٣جذا ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرِخ٤قٜب، صْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝرلغ٤شٛب، ٖٓ صْ ارخبر اُوشاساد 

ٝهذ أفجؼ ػِْ  ٣ٝزؼذٟ رُي ئ٠ُ اُزٞهغ ثبُٔغزوجَ ٝارخبر اُزذاث٤ش اُلاصٓخ.اُغ٤ِٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُغزٔغ ٝاُذُٝخ، 

الإؽقبء ػِٔب ٓغزولا ُٚ أ٤ٔٛزٚ ؽ٤ش ٣خذّ ع٤ٔغ أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ، ٝٛ٘بى ٓغبلاد ًض٤شح ٣ٞكشٛب الإؽقبء ُِجبؽض٤ٖ ٜٓ٘ب 

، ٝرزغغ اٛزٔبٓبد اُجبؽض٤ٖ اُطشم اُؼ٤ِٔخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ اُظٞاٛش أُخزِلخ ٖٓ خلاٍ أسهبّ ٓؾذدح راد ٓؼ٠٘

الإؽقبئ٤٤ٖ ك٢ ؽز٠ أٝعٚ اُ٘ؾبه الإٗغب٢ٗ، كل٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ ٣أخز الإؽقبء دٝساً ثبسصاً ك٢ اُٞفٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ٖٓ خلاٍ 

رق٤ْٔ اُزغبسة ٝاخزجبس اُلشم٤بد، ٝك٢ اُق٘بػخ ٣غزخذّ الإؽقبء ثؾٌَ ٝاعغ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و ٝفٞلاً ئ٠ُ ارخبر 

جخ، ٝك٢ اُؼِّٞ الإداس٣خ ٝأُب٤ُخ أخزد أُلب٤ْٛ الإؽقبئ٤خ ٝأعب٤ُجٜب اُؾ٤ض الأًجش ك٢ رط٣ٞش ٛزا أُغبٍ، ٖٓ اُوشاساد أُ٘بع

خلاٍ اػزٔبدٛب ػ٠ِ ثؾٞس اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝاُزغ٣ٞن ٝؽشًخ الأعْٜ ٝؿ٤شٛب، ًٔب رؼبظْ دٝس ٛزا اُؼِْ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 (. 121: 2015خ اُغٌبٕ ٝأُغزٔؼبد.)ػطٞإ،ٓغ رغبسع الأٗؾطخ اُجؾض٤خ أُزؼِوخ ثذساع

ئٕ ُلإؽقبء أ٤ٔٛخ ثبُـخ رزٔضَ ك٢ الإعٜبّ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼط٤بد ٝروذ٣ْ أدم ٝفق : (16-17،  ٣ٝ2003شٟ سؽ٤ذ )

ُِٔؼط٤بد، ٝٓغبػذح اُجبؽش ك٢ ػشك اُ٘زبئظ ػشمب ٤ًٔب، ٝرؼ٣ٞذ اُلشد ػ٠ِ اُذهخ ٝاُزؾذ٣ذ ك٢ ًَ أٓٞسٙ ٝرل٤ٌشٙ، 

بػذح ك٢ رؾ٤َِ اُظٞاٛش ٝاعزوشائٜب ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد الاعز٘زبط ٝاُزٞهغ ٝالاعزذلاٍ، ٝأُغبٛٔخ ك٢ اُزٞفَ ُِؾوبئن ٝأُغ

اُؼ٤ِٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رؾٌْ اُظٞاٛش، ٝأُغبػذح ك٢ ف٤بؿخ اُذساعبد ف٤بؿخ ػ٤ِٔخ، رغش٣ج٤خ، ه٤بع٤خ، ٜٓ٘غ٤خ. ثبلإمبكخ 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢  :الولخص

( هبُجب ٝهبُجخ ٖٓٔ ٣ذسعٕٞ ٓبدح الإؽقبء، ٝاعزخذّ اُجبؽش 140دساعخ ٓوشس الإؽقبء، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش رْ ئػذاد اعزجبٗخ ٝكن عِْ ٤ٌُبسد اُخٔبع٢ ُزؾذ٣ذ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ، ٝرٌٞٗذ 

اُغبٓؼ٤خ(،  ( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ ٓؾبٝس ٢ٛ: )الأعزبر اُغبٓؼ٢، اُطبُت، أُوشس اُذساع٢، الإداسح39الاعزجبٗخ ٖٓ )

 ولذ أظهشد ًتبئج الذساسخ:

 (. 2.81ئٕ دسعخ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ الإؽقبء )ٓزٞعطخ(، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢) -

(. ٝاُقؼٞثبد اُز٢ 3.42الأ٠ُٝ ثذسعخ) ًج٤شح(، ٝثٔزٞعو ؽغبث٢ ) اؽزِذ اُقؼٞثبد اُز٢ رزؼِن ثبُطبُت أُشرجخ -

 (، ٝٛٞ أهَ ٖٓ أُزٞعو الاكزشام٢. 2.23ٔذسط ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثذسعخ )فـ٤شح(، ثٔزٞعو ؽغبث٢ )رزؼِن ثبُ

 ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُزخقـ ك٢ ا٤ٌُِخ )ئداسح أػٔبٍ، ٓؾبعجخ(. -

 . الإؽقبء - اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ  :الكلوبد الوفتبحُخ
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ٝالادخبس،  اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞام٤غ ٓضَ الإٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ٝاُزش٣ٝظ ٝالاعزضٔبس،ئ٠ُ ٓؼبُغخ أُغبئَ ٝارخبر اُوشاس ؽٍٞ 

ٝسؿْ إٔ ػِْ الإؽقبء هذ أفجؼ ػِٔب  ٝاُزقذ٣ش، ٝالاعز٤شاد، ٝك٢ ٓغبٍ اُذػب٣خ ٝالإػلاٗبد اُزغبس٣خ، ٝٓب ؽبثٚ رُي.

ٓغزولا ثٜزٙ الأ٤ٔٛخ ئلا أٗٚ ٝك٢ ظَ رؼو٤ذ اُؾ٤بح ٝرؼذد اُؼٞآَ اُز٢ رذخَ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٗغذ ًٔبً ًج٤شاً ٖٓ اُقؼٞثبد 

ٖ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼ٤ن اُذاسط ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ؿب٣زٚ أُطِٞثخ، ُزُي كإ اُؾبعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ أُخشعبد أُ٘جضوخ ٓ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼبد أٓش ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ، ٝلا ع٤ٔب ك٢ ظَ اُطج٤ؼخ أُغشدح ٝالأكٌبس ٝأُلب٤ْٛ الإؽقبئ٤خ اُز٢ رغؼَ ٖٓ 

(. ٣ٝؼزجش الإؽقبء ًٔوشس 409 2010:رؼِٜٔب ػ٤ِٔخ رؾزبط ئ٠ُ عٜذ أًجش ٓوبسٗخً ثـ٤شٛب ٖٓ اُؼِّٞ ) اُـ٤ِع ٝاُغشعب١ٝ، 

ذ أُغبهبد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُطِجخ، ؽ٤ش ٣ٞاعٚ اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ فؼٞثبد ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء دساع٢ ك٢ اُغبٓؼبد أؽ

  (Mills,2003, 556-587).ٝخبفخ أُوشساد اُزبثؼخ ُِٔزطِت اُغبٓؼ٢

رزذاخَ ا٥ساء ٝالأكٌبس ك٢ اُزشث٤خ ؽٍٞ ٓلّٜٞ فؼٞثبد اُزؼِْ لإٔ ٛزا أُقطِؼ ٣غزذٍ ػ٤ِٚ ػٖ هش٣ن آصبسٙ ٝاُ٘زبئظ 

أُزشرجخ ػ٤ِٚ، ٣ٝشٟ ٤ٛٞسد ٝاسٌُ٘ظ إٔ رؼذد ا٥ساء ٝاخزلاكٜب ٗغج٤ب ٣شعغ ئ٠ُ ؽذاصخ ظٜٞس ٛزٙ اُلئخ ًٝضشح أُٜز٤ٖٔ 

 ٝالاخزقبف٤٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

ٔذسط ٝاُقؼٞثبد ٓزؼذدح ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُٔٞاد اُذساع٤خ ٝاٌُزت أُوشسح، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُٔزؼ٤ِٖٔ ٝخقبئقْٜ، ٝاُ

ٝرزضا٣ذ اُقؼٞثبد ك٢ ٓوشساد دساع٤خ ٓؼ٤٘خ ٖٝٓ ث٤ٖ أُوشساد ٝأُٞاد اُز٢ رٌضش اُقؼٞثبد  الإداسح ٝعذ٣زٜب.ٝأعِٞثٚ، ٝ

 ك٤ٜب ٓوشس الإؽقبء.

 وَتٌبول همشس الإحصبء الزٌ َذسسه طلجخ الجبهؼخ الىطٌُخ ستخ فصىل تهذف إلً:

 اُزؼش٣ق ثؼِْ الإؽقبء ٝٓب٤ٛزٚ ٝأ٤ٔٛزٚ. .1

 عذ٤ُٝب، ٝث٤ب٤ٗب(.ػشك اُج٤بٗبد الإؽقبئ٤خ ) .2

ؽغبة ٓوب٤٣ظ اُ٘ضػخ أُشًض٣خ ؽغبة) ًبُٞعو اُؾغبث٢ ٝاُٞع٤و ٝأُ٘ٞاٍ(؛  ٝٓوب٤٣ظ اُزؾزذ )ًبُٔذٟ ٝاُزجب٣ٖ  .3

 ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١؛  ٝٓوب٤٣ظ اُزؾزذ اُ٘غج٤خ )ًٔؼبَٓ الاخزلاف ٝاُؼلآخ أُؼ٤بس٣خ(.

ٝاط ٖٓ اُوشاءاد أُز٘بظشح ُٔزـ٤ش٣ٖ ٤٤ًٖٔ، ٝ ر٣ٌٖٞ ؽغبة ٓؼبَٓ الاسرجبه اُز١ ٣ٔضَ هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أص .4

 ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ُو٤ْ ٓؼطبح، ٝؽغبة ه٤ْ ٓغُٜٞخ.

 ٓؼشكخ اؽزٔبلاد اُؾٞادس ثأٗٞاػٜب، ثغ٤طخ ٝٓشًجخ ٝؽشه٤خ، ٝرٞص٣ؼبد اؽزٔب٤ُخ ٓخزِلخ. .5

 .ٔؼ٤بس١ؽغبة أُغبؽخ رؾذ أُ٘ؾ٠٘ اُطج٤ؼ٢، ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُخبؿ ثٔغبؽخ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ اُ .6

ٝثزُي ٣زنؼ إٔ ٓوشس الإؽقبء ٣زنٖٔ ٓؼِٞٓبد ًض٤شح رغبػذ هبُت اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢ رخققٚ، ٣ٝؼُزجش ٛزا أُوشس ٖٓ 

أُوشساد اُز٢ ٣غزقؼت ٜٓ٘ب اُذاسعٕٞ ك٢ اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ؽ٤ش ئٗٚ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُلْٜ ٝاُزطج٤ن أًضش ٖٓ اُؾلع ٝاُززًش، 

ٝالاعز٤ؼبة ُٜزا أُوشس ٖٓ هجَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطِجخ، ٓٔب دكغ اُجبؽش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ  ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٗغذ فؼٞثخ اُوجٍٞ

أٗٞاع اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ هِجخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢ ٓوشس الإؽقبء، ٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ٛزٙ اُقؼٞثبد ك٢ مٞء ثؼل 

 .جخ اُغبٓؼبد ثؾٌَ ػبّأُزـ٤شاد، ٝروذ٣ْ اُزٞف٤بد أُ٘بعجخ اُز٢ رؼٞد ثبُلبئذح ػ٠ِ ٓذسع٢ أُغبم، ٝهِ

 رزؾذد ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ اُغإاٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ: :هشكلخ الذساسخ

 هب الصؼىثبد الأكبدَوُخ التٍ تىاجه طلجخ كلُخ الؼلىم الإداسَخ ثبلجبهؼخ الىطٌُخ فٍ دساسخ همشس الإحصبء؟

 :٣ٝزلشع ػٖ ٛزا اُغإاٍ الأعئِخ اُزب٤ُخ

 هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ ٓوشس الإؽقبء؟ٓب اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ  .1

 ٓب ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ ٓوشس الإؽقبء؟ .2

قبء َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽ .3

 رؼُضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ؟
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َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء  .4

 رؼُضٟ ُٔزـ٤ش اُزخقـ ك٢ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ )ػ٢ِٔ، أدث٢(؟

٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك .5

 رؼُضٟ ُٔزـ٤ش اُزخقـ ك٢ ا٤ٌُِخ )ٓؾبعجخ، ئداسح أػٔبٍ(؟

 رجؾش اُذساعخ ك٢ فؾخ اُلشم٤بد اُزب٤ُخ: فشضُبد الذساسخ:

لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء  .1

 ٝأُزٞعو اُلشم٢ ُٜب.

لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء رؼُضٟ  .2

 ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ.

لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء رؼُضٟ  .3

 ٓخ )ػ٢ِٔ، أدث٢(.ُٔزـ٤ش اُزخقـ ك٢ اُضب٣ٞٗخ اُؼب

لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء رؼُضٟ  .4

 ُٔزـ٤ش اُزخقـ ك٢ ا٤ٌُِخ ) ٓؾبعجخ، ئداسح أػٔبٍ(.

 رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ اُزب٢ُ: أهذاف الذساسخ:

 ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ ٓوشس الإؽقبء. ٓؼشكخ أْٛ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ .1

 ٓؼشكخ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ ٓوشس الإؽقبء. .2

 اُزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ث٤ٖ اُغ٘غ٤ٖ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ الإؽقبء. .3

اُزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ث٤ٖ اُزخقـ اُؼ٢ِٔ ٝالأدث٢ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ  .4

 ٓوشس الإؽقبء.

اُزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ث٤ٖ رخقـ أُؾبعجخ ٝئداسح الأػٔبٍ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ دساعخ ٓوشس  .5

 .الإؽقبء

 ٣ٌزغت اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ: :أهوُخ الذساسخ

ًٕٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ اُونب٣ب اُؾبئٌخ اُز٢ رؼذ ٖٓ ٓؼٞهبد اُزؾق٤َ الأًبد٢ٔ٣، ك٢ٜ ثؾبعخ ئ٠ُ دساعخ عبدح  .1

 رغُْٜ ك٢ ئُوبء اُنٞء ػ٠ِ عٞاٗت ٛزٙ اُقؼٞثبد ٖٓ أعَ الإعٜبّ ك٢ ٝمغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب.

 .اػبح اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ ٣ٞاعٜب اُطِجخ٣ٌٖٔ ُٜزٙ اُذساعخ إٔ رل٤ذ ػ٘ذ رأ٤ُق ًزبة ٓوشس الإؽقبء، ٝرُي ثٔش .2

٣ٌٖٔ إٔ ٣غزل٤ذ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٓذسعٞ ٓوشس الإؽقبء ك٢ اُغبٓؼخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓشاػبح اُقؼٞثبد  .3

 .ٝاُزـِت ػ٤ِٜب

 ٝٓؼبُغزٜب.  -اُز٢ رخـ اُغبٗت الإداس١ -٣ٌٖٔ إٔ رل٤ذ ئداسح اُغبٓؼخ ك٢ ٓؼشكخ ثؼل اُقؼٞثبد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُطبُت .4

 :حذود الذساسخ

اهزقشد اُذساعخ ػ٠ِ اُطِجخ اُز٣ٖ ٣ذسعٕٞ ٓوشس الإؽقبء، ْٝٛ ع٤ٔغ هِجخ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ك٢ ٤ًِخ  الحذود الجششَخ:

 اُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ػذٕ.

 اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ثؼذٕ. الحذ الوكبًٍ:

 ّ(2024-2023اُلقَ اُذساع٢ الأٍٝ ُِؼبّ )  الحذ الضهبًٍ:

 اهزقشد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ ٓوشس الإؽقبء. الحذود الوىضىػُخ:
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( ثأٜٗب "ئػبهخ رٞاعٚ أُزؼِْ اص٘بء اُزؼِْ رإصش ك٢  2020:115اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ: ٣ؼُشكٜب )ػ٢ِ؛  :هصطلحبد الذساسخ

٣ٝؼشكٜب اُجبؽش ئعشائ٤ب ثأٜٗب: ًَ اُغٞاٗت اُز٢ رؼزشك هبُت اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ،  اُزؾق٤َ عِجب، ٝروَِ الإٗغبص اُذساع٢". 

  ٝرؾٍٞ دٕٝ اعز٤ؼبثٚ ُِخجشاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشرجطخ ثٔوشس الإؽقبء ٝرإصش عِج٤ب ػ٠ِ ثِٞؽ الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشعٞح.

ٞسح سه٤ٔخ، ٝرق٤٘لٜب ٝػشمٜب ك٢ ٛٞ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن أُزؼِوخ ثٔخزِق اُظٞاٛش، ٝرغغ٤ِٜب ك٢ ف الإحصبء:

 (3: 2008عذاٍٝ ٓ٘ظٔخ، ٝرٔض٤ِٜب ث٤ب٤ٗب، ٝئ٣غبد أُوب٤٣ظ الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ.) فبك٢؛ 

٣ٝؼشف اُجبؽش ٓوشس الإؽقبء ئعشائ٤ب ثأٗٚ: ع٤ٔغ أُٞام٤غ الإؽقبئ٤خ أُوشسح ػ٠ِ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ، ٝاُز٢ 

 ٝرؾ٤ِِٜب، ٝرلغ٤شٛب. رخزـ ثذساعخ عٔغ اُج٤بٗبد، ٝر٘ظ٤ٜٔب،

  الإطبس الٌظشٌ ودساسبد سبثمخ:

: ٣ؼزجش اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٓؾٞس اُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝالاعزٔبػ٢، رُي أٗٚ ٣زؼِن ثزأ٤َٛ الأكشاد ُخذٓخ أُغزٔغ ٝئػذاد الإطبس الٌظشٌ

دكغ ػغِخ اُز٤ٔ٘خ  اٌُٞادس ٝاٌُلبءاد أُزخققخ ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح، ٝرخش٣ظ اُ٘خجخ ٖٓ الأكشاد ُِٔغبٛٔخ ك٢

 .الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ

 ؼ٘بفش أُزلبػِخ ٓغ ثؼنٜب اُجؼل؛ٝاُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثبػزجبسٙ أؽذ الأٛذاف الأعبع٤خ ُِغبٓؼبد رزقَ ثٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ

 ٢ٛٝ: الأعزبر اُغبٓؼ٢، ٝاُطبُت، ٝأُٜ٘بط اُذساع٢، ٝالإداسح اُغبٓؼ٤خ؛ ٝاٗغغبّ ٛزٙ اُؼ٘بفش ٣ؾذد ٗٞػ٤خ اُز٣ٌٖٞ

ئٕ ػ٤ِٔخ  .اُغبٓؼ٢ اُز١ روذٓٚ اُغبٓؼبد، ٝٗٞػ٤خ أُخشعبد اُز٢ عزٞاعٚ رؾذ٣بد اُؼقش أُؼشك٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزو٤٘خ

 اُزؼ٤ِْ ػ٤ِٔخ ٓؼوذح رزذاخَ ك٤ٜب ٛزٙ اُؼ٘بفش )الأعزبر اُغبٓؼ٢، ٝاُطبُت، ٝأُٜ٘بط اُذساع٢، ٝالإداسح اُغبٓؼ٤خ( 

 ٝأْٛ ٝظبئلٜب ٝخقبئقٜب ٝاُقؼٞثبد اُز٢ ٌٖٓٔ إٔ رؼزشمٜب :ٝاُجبؽش ٛ٘ب ٣ز٘بٍٝ ٛزٙ اُؼ٘بفش، 

 أولا: الأستبر الجبهؼٍ:

٣إًذ ػِٔبء اُزشث٤خ إٔ كبػ٤ِخ اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغبٓؼخ رؾُذد ثٜٔبسحُ الأعزبر اُغبٓؼ٢ كبلأعزبر اُغبٓؼ٢ ُْ ٣ؼذ ٗبهَ ُِٔؼشكخ كؾغت 

ٜٓ٘ب، ًٔب إٔ ػ٠ِ ػبروٚ ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌش ُذٟ هلاثٚ ٝر٤ٜئخ أُ٘بؿ ثَ أفجؼ ٓشؽذاً ٝٓٞعٜبً لاًزغبة أُؼشكخ ٤ًٝل٤خ الاعزلبدح 

 اُذساع٢ ُِزؼ٤ِْ، ٝر٤ٔ٘خ اُذاكؼ٤خ ُذٟ هلاثٚ.

ئٕ الأعزبر اُغبٓؼ٢ ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣غ٤خ، ئر  (Chalmers , Fuller,1996,pp:49-50 ) : ٣ٝشٟ

٣ٞخ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ، كِْ ٣ؼذ دٝس الأعزبر اُغبٓؼ٢ ٗوَ أُؼبسف راد هشأد ػ٠ِ أدٝاسٙ رـ٤شاد ٣غْٜ الأخز ثٜب ك٢ رؾو٤ن ؽ٤

اُقِخ ثٔٞمٞػبد ٓوشسارٚ اُذساع٤خ، ثَ أمؾ٠ ٣وّٞ ثأدٝاس أخشٟ؛ ٓضَ: اُذٝس اُزٞع٢ٜ٤، ٝاُذٝس الاعزٔبػ٢، ٝدٝساً 

 ٓض٤شاً ُِٔ٘بكغخ اُؾش٣لخ ث٤ٖ هلاثٚ.

ٜٓبسح الأعزبر اُغبٓؼ٢ ٝثشاػزٚ ك٢ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ اُزذس٣غ٢  ( ئٕ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٣ؾذد كبػ٤ِز1ٚ:  2000رشٟ )اُخض٤ِخ؛ 

ُِطبُت، ٝر٤ٔ٘خ الإصبسح اُؼو٤ِخ ُذٟ هلاثٚ، ٝاُزٞافَ الإ٣غبث٢ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ْٜ٘، ثبلإمبكخ ئ٠ُ هج٤ؼخ اُؼلاهبد اُز٢ هذ رغبػذ 

٢ٔ أُز٤ٔض، ٝاُز١ ثذٝسٙ عٞف ك٢ اعزضبسح داكؼ٤زْٜ ٝثزٍ هقبسٟ ٓب ُذ٣ْٜ ٖٓ هذساد ٝؽؾز ْٜٛٔٔ ك٢ عج٤َ اُزؾق٤َ اُؼِ

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػطبئْٜ، ٝٓذٟ ئ٣غبث٤خ رلبػِْٜ.  ٣٘ؼٌظ

ارلن أُخزقٕٞ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ صلاس ٝظبئق ُلأعزبر اُغبٓؼ٢ ٢ٛ: ٝظ٤لخ  وظُفخ الأستبر الجبهؼٍ:

ؼٞآَ أُٜٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ٣ٝؼزجش اُزذس٣ظ اُغبٓؼ٢ ٖٓ اُ اُزذس٣ظ، ٝٝظ٤لخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝٝظ٤لخ خذٓخ أُغزٔغ.

 (:6: 2001أُؼشك٤خ، ٣ٝزنٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبه أٜٛٔب )ٓؼبٓش٣خ؛ 

 اُزخط٤و أُغجن ُِٔؾبمشاد .1

 رأ٤ُق ًزبة ك٢ اُزخقـ أٝ ٓطجٞػبد رٜزْ ثبُٔٞاد اُذساع٤خ. .2

 رط٣ٞش ٓ٘بٛظ اُزذس٣ظ ك٢ اُزخقـ اُز١ ٣ذسعٚ. .3
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 .أُٞاد اُذساع٤خأُؾبسًخ ك٢ اُِغبٕ اُج٤ذاؿٞع٤خ ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ  .4

 ئروبٕ اُِـخ اُؼ٤ِٔخ ؽغت رخقـ ًَ أعزبر .5

رطٞس دٝس الأعزبر ٝصادد ٜٓ٘زٚ رؼو٤ذا ٝارغبػب ك٢ ظَ اُزوذّ اُؾبفَ ك٢  أهن خصبئص وسوبد الأستبر الجبهؼٍ:

عٞدح اُزذس٣ظ، ٖٝٓ خقبئـ ٝعٔبد  أُ٘ظٞٓخ أُؼشك٤خ ٝاُزغبسع اُؾبفَ ك٢ اُذساعبد ٝالأثؾبس اُزشث٣ٞخ ٝٓب رزطِجٚ

 .(33: 2001الأعزبر اُغبٓؼ٢ ٓب رًشٛب )ثشثشا ٓبسر٤شٝ ٝآخشٕٝ؛ 

 .اُزؾذس ثقٞسح ٓؼزذُخ -

 .آزلاى فٞد ه١ٞ )عٜٞس١( ٝامؼ ٝٗطن ع٤ِْ -

 .اُز٣ٞ٘غ ك٢ ٗـٔبد اُقٞد -

 .رٞظ٤ق الأعِٞة الإُوبئ٢ اُؾٞاس١ -

 .لْٜاعزخذاّ اُِـخ اُجغ٤طخ ٝأُقطِؾبد اُز٢ رٌٕٞ عِٜخ اُ -

 .ؽغٖ اعزؼٔبٍ اُزؼج٤شاد اُٞع٤ٜخ ٝالإؽبساد -

 .اُزش٤ًض ٝاُ٘ظش ئ٠ُ اُطِجخ ٝاؽذ ٝاؽذ ربسح، ٝػ٠ِ اُقق ثقٞسح ػبٓخ ربسح أخشٟ -

 اُز٤ٔض ثبُ٘ؾبه اُذائْ ٝثش سٝػ اُؾٔبط ك٢ أٝعبه اُطِجخ -

اُغبٓؼ٢ ٝأُلنِخ ٖٓ  ( ثؼل اُخقبئـ اُؾخق٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ز٤ٔضّ ثٜب الأعزبر236:  2012ًٔب رغزخِـ )الأعٞد؛

 :هشف هِجزٚ؛  ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣

 الإخلاؿ ك٢ اُؼَٔ  -الارضّإ الاٗلؼب٢ُ  -ؽغٖ أُظٜش ٝؽخق٤خ عزاثخ  -اُزٞامغ 

 .الاٛزٔبّ ثبُطِجخ ٝاؽزشاّ ٓؾبػشْٛ ٝآسائْٜ -ػذّ اُزؾ٤ضّ  -الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ أُؾبمشاد  -اُوذٝح اُؾغ٘خ 

 :٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ ٝأُلنِخ ٖٓ هشف هِجزٚ؛اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلأعزبر اُغبٓؼ٢ ( اٌُلب٣بد 37ًٔب اعزخِقذ ك٢ فلؾخ )

ٌّٖ ٖٓ أُبدح ٝأعب٤ُت رذس٣غٜب  -عؼخ الاهلاع   ًلب٣خ روذ٣ْ اُذسط ٝرو٣ٞٔٚ -اُزٔ

اٌُلب٣خ اُلاصٓخ ُِو٤بّ ثذٝسٙ ك٢  -ًلب٣خ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -ًلب٣خ هشػ الأعئِخ  -ًلب٣خ الارقبٍ ٝاُزلبػَ اُقل٢

 .ُجؾش اُؼ٢ِٔا

ٓٔب عجن رزنؼ أ٤ٔٛخ الأعزبر اُغبٓؼ٢ ك٢ ئٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُزا ػ٤ِٚ رؾَٔ أُغإ٤ُخ ك٢ اُو٤بّ ثأدٝاسٙ، ٝإٔ ٣زقق 

 ثبُخقبئـ أُزًٞسح أػلاٙ.  

 حبًُب: الطبلت:

 س٣بك الأهلبٍ ٝؽز٠ اُغبٓؼخ.خ ٖٓ اُطبُت ٛٞ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز١ ٖٓ أعِٚ أٗؾأد أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِ

٣ٝؼزجش اُطبُت ٖٓ أْٛ ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣غ٤خ، ئر هشأد ػ٠ِ أدٝاسٙ رـ٤شاد ٣غْٜ الأخز ثٜب ك٢ رؾو٤ن ؽ٣ٞ٤خ ٛزٙ 

اُؼ٤ِٔخ، كِْ ٣ؼذ دٝس اُطبُت رِو٢ّ أُؼبسف ٝؽلظٜب ٝاعزشعبػٜب ػ٘ذ اُؾبعخ ئ٤ُٜب، ثَ أفجؼ ٣وّٞ ئ٠ُ عبٗت ٓب عجن ثذٝس 

 , Chalmers ).اء اُزذس٣غ٢ ُِٔذسط، ٝأُ٘بهؼ، ٝاُجبؽش ػٖ أُؼبسف ٝئ٠ُ ٓب ؽبثٚ ٛزٙ الأدٝاس.أُوّٞ ُلأد

Fuller,1996,pp:49-50)  

( عِٔخ ٖٓ خقبئـ اُطبُت اُغبٓؼ٢ ًٔب رشاٛب ػ٤٘خ ٖٓ أعبرزح اُغبٓؼخ، ٣ٝشٟ إٔ ػ٠ِ 24-25: ٣ٝ2010زًش ا٤ُٔبؽ٢) 

 ْ؛  ٖٓ ٛزٙ اُخقبئـ:اُغبٓؼخ إٔ رغؼ٠ ئ٠ُ رط٣ٞشٛب، ٝرؼض٣ضٛب ُذ٣ٜ

 ٓؾجبً ُِؼِْ ٝساؿجبً ك٤ٚ -

 اُز٤ٜإ ٝٓزبثؼخ اُذسط ثؾٌَ ع٤ذ -

 اُؾنٞس اُلبػَ أص٘بء اُؾٞاس أٝ اُ٘وبػ داخَ ؿشكخ اُقق -

 اُز٘بكظ اُؼ٢ِٔ اُج٘بء ٝاُٜبدف ٓغ صٓلائٚ -
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 أُؾبكظخ ػ٠ِ اُقشػ اُؼ٢ِٔ اُز١ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ -

 اُشؿجخ ك٢ رخققٚ اُؼ٢ِٔ -

 ٓغ ا٥خش٣ٖ عٔٞ الأخلام ٝاُزقشف اُؾغٖ -

 اُؼ٘ب٣خ ثبُٔظٜش اُخبسع٢ -

 الاؽزشاّ أُزجبدٍ ٓغ أعبرزرٚ ٝصٓلائٚ ٝروذ٣شْٛ -

 أُؾبسًخ اُلبػِخ ك٢ الأٗؾطخ اُلافل٤خ اُغبٓؼ٤خ -

 اُؾشؿ ػ٠ِ اُ٘ظبكخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٔزٌِبد اُغبٓؼخ -

 أُضبثشح ٝػذّ ا٤ُأط أٝ خ٤جخ الأَٓ -

 اُزخط٤و ُِـذ أٝ أُغزوجَ -

 زؼ٤ِٔبد اُغبٓؼ٤خالاُزضاّ ثبلأٗظٔخ ٝاُ -

 رٝ ؽخق٤خ ٓزضٗخ ٝٓغزوِخ -

 الاثزؼبد ػٖ أُؾغٞث٤خ ٝأُ٘غٞث٤خ -

 اُقذم ك٢ اُوٍٞ ٝاُلؼَ -

 اُزؼبٕٝ -

 الأٓبٗخ -

ٓٔب عجن رزنؼ أ٤ٔٛخ اُطبُت ك٢ ئٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼخ، كٖٔ اعِٚ أٗؾأد أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٝٓ أعَ ٛزا 

 أُزًٞسح أػلاٙ.ٝاعت ػ٤ِٚ إٔ ٣زؾ٠ِ ثبُقلبد 

 :حبلخب: الومشس الذساسٍ أو الكتبة الجبهؼٍ

٣ؼزجش اٌُزبة اُغبٓؼ٢ أؽذ أْٛ سًبئض اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜش الاٛزٔبّ ثبٌُزبة اُغبٓؼ٢. ٝأْٛ ٓوٞٓبد عٞدح اٌُزبة 

زٟٞ ٖٓ ؽ٤ش اُغبٓؼ٢ ٢ٛ عٞدح ػ٘بفشٙ ٢ٛٝ عٞدح الأٛذاف ٝٝمٞؽٜب ٝاسرجبهٜب ٓغ ثؼنٜب اُجؼل، ٝعٞدح أُؾ

اُؾ٤ُٞٔخ أُطِٞثخ ٝاُؼٔن أُؼشك٢ ٝفؾخ أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ ٝٝمٞػ الأعِٞة، ٝعٞدح اُزٌب٤ُق ٝالاٗؾطخ أُزٞكشح ك٢ 

و٤ّْ اُطبُت ثؾٌَ ع٤ذ ٣ٝلزؼ ٓذاسًٚ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ٝاُجؾش ٝالاعز٘جبه، ٝٛزا ًِٚ مٖٔ ئهبس ٣ُ اٌُزبة، ٝعٞدح اُزو٣ْٞ اُز١ 

 ُٞمٞػ، ٝاُغلاعخ، ٝخِٞٙ ٖٓ الأخطبء اُؼ٤ِٔخ، ٝاُِـ٣ٞخ، ٝأُطجؼ٤خ، ٝاُ٘ؾ٣ٞخ، ٝالإٓلائ٤خ.الأُبّ ثخقبئـ ٛبٓخ ٜٓ٘ب ا

 ( ٓب 2009:٢ِ٣( )اُذٛؾبٕ،  2007ٖٝٓ ٓإؽشاد ه٤بط اُغٞدح ك٢ اٌُزبة اُغبٓؼ٢ )ػجذالله، 

 إٔ رٌٕٞ ُٚ أٛذاف ٝامؾخ، هبثِخ ُِٔلاؽظخ ٝاُو٤بط -

  . ر٘ظ٤ْ ٓؾزٞاٙ ٝأعِٞة إٔ رٌٕٞ ُٚ ٓوذٓخ رٞمؼ أٛذاكٚ ٝهش٣وخ ث٘بئٚ -

 إٔ رٌٕٞ ُٚ ػ٘ب٣ٖٝ سئ٤غخ ٝكشػ٤خ ٌَُ ٓٞمٞع. -

 إٔ ٣زلاءّ ٓنٔٞٗٚ ٓغ ٓؾزٟٞ أُٜ٘بط. -

 .إٔ ٣ؾون ٓنٔٞٗٚ الأٛذاف اُز٢ ٝمغ ٖٓ أعِٜب -

  إٔ ٣ٌٕٞ أعِٞثٚ ك٢ ػشك أُبدح ٓزذسعبً ٝٓ٘طو٤ب -

 إٔ رٌٕٞ ٓٞام٤ؼٚ ٓزٌبِٓخ ٝٓزشاثطخ. -

 م٤ؾ٤خ أُ٘بعجخ.إٔ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُشعّٞ ٝالأؽٌبٍ اُزٞ -

إٔ ٣غزخذّ أعب٤ُت ٓ٘بعجخ ُِزو٣ْٞ أُشؽ٢ِ ٝاُٜ٘بئ٢، اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔزؼِْ إٔ ٣ؾٌْ ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ دسعخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ أُبدح  -

 اُز٢ دسعٜب

أٗٞاػٚ، ًإٔ ٣زنٖٔ أعئِخ ٓلزٞؽخ ك٢ ٜٗب٣خ ًَ كقَ، رغزذػ٢  إٔ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ٓب ٣ؾلض أُزؼِْ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ثٔخزِق -

 . اُز٢٘ٛاُزل٤ٌش ٝاُؼقق 

 إٔ ٣ز٘بعت ٓغ ٓغزٟٞ أُزؼِْ ك٢ ُـزٚ، ٝأعِٞثٚ، ٝهش٣وخ اُؼشك، ٝع٣ٞزٚ اُؼ٤ِٔخ. -

 إٔ ٣ٞعٚ أُزؼِْ ئ٠ُ اُ٘ؾبهبد أُز٘ٞػخ راد اُقِخ. -

 إٔ ٣ٞعٚ أُزؼِْ ئ٠ُ ٓقبدس أُؼشكخ الأخشٟ أُزٞكشح. -

  إٔ ٣شثو ث٤ٖ الأٓٞس اُ٘ظش٣خ ٝ اُزطج٤و٤خ. -

  ٣وذٓٚ ُٚ أُؾبمش إٔ ٣غبػذ أُزؼِْ ػ٠ِ ؽغٖ كْٜ ٓب -

 . إٔ ٢ٔ٘٣ أعِٞة اُزؼِْ اُزار٢ ُذٟ أُزؼِْ، ٣ٝض٣ذ هذسرٚ ػ٠ِ اُجؾش ٝالاعزوقبء -
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177 

ٓٔب عجن رزنؼ أ٤ٔٛخ اٌُزبة اُغبٓؼ٢، ٝأ٤ٔٛخ اخز٤بسٙ، ٝكن أُإؽشاد أُزًٞسح أػلاٙ ؽز٠ ٣غزلبد ٓ٘ٚ اعزلبدح ٓض٠ِ، ٝٛ٘ب 

بس اٌُزبة اُذساع٢ أُ٘بعت اُز١ ٣ؼذ خطٞح ٜٓٔخ لإٗغبػ اُؼ٤ِٔخ ٣غت إٔ رزظبكش اُغٜٞد اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اخز٤

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾغ٤ٖ أُخشعبد. 

 ساثؼب: الإداسح الجبهؼُخ:

رؼذ الإداسح اُغبٓؼ٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾبمش اُوبػذح الأعبع٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ًض٤ش ٖٓ اُذٍٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ك٢ رؾو٤ن 

رُي ك٢ ٓغبٍ اُق٘بػخ، أٝ ٓغبٍ اُخذٓبد، أٝ ٓ٘ظٔخ ؽشح، أٝ رؼ٤ٔ٤ِخ، أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ  اُز٤ٔض ٝاُزوذّ ٝاُزطٞس، عٞاء ًبٕ

 أُإعغبد.

 ٓشئ٤خ ٝر٘ظ٤ٔبد ػلاهبد رزخِِٚ اعزٔبػ٢ ئهبس ك٢ ٣ؾذس ٛبدف عٔبػ٢ ثؾش١ ٝٗؾبه ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ والإداسح الجبهؼُخ هٍ:

 ك٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ ٣ٌلَ ثٔب أُضٔش، اُؼَٔ ك٢ اُشؿجخ ٣ٝجؼش أُْٜ، ٣ؾلض د٣ٔوشاه٢ عٞ ك٢ رُي ٣ٝزْ ٓشئ٤خ، ٝؿ٤ش

 (20: 2023أُشعٞٓخ)اُذٝعش١ ٝاُقوش،  أٛذاكٜب ٝرؾو٤ن اُغبٓؼ٢، اُزؼ٤ِْ

( الإداسح اُغبٓؼ٤خ ثأٜٗب: ٓغٔٞػخ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزخط٤و ٝاُز٘غ٤ن ٝاُزٞع٤ٚ اُز٢ رزلبػَ ثطش٣وخ 122: ٣ٝ2020ؼشف عب٢ُٔ)

اُغبٓؼخ ثاهبس أعبع٢ ػبّ ٝهٞا٤ٖٗ ٓؾذدح ثٜذف رأ٤َٛ اُطِجخ ثٔب ٣زلن ٓغ أٛذاف اُذُٝخ ئ٣غبث٤خ مٖٔ ٓ٘بؿ ٓ٘بعت داخَ 

ٝرؾٌَ الإداسح اُغبٓؼ٤خ ؽغش الأعبط اُز٢ ر٘طِن ٖٓ الإفلاػ ٣ٝغ٘ذ ئ٤ُٚ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ك٢ عٞدح اُؼَٔ  ٝأُغزٔغ.

اُغبٓؼ٢ ثٌَ رلبف٤ِٚ، ٢ٛٝ اُغٜخ أُغإُٝخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد، ئر رؼَٔ ػ٠ِ ؽَ ئؽٌبلارٜب، ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب، ثٔب ٣وٞد 

و٤ن اُوذس أُطِٞة ٖٓ اُغٞدح ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن اُؼَٔ اُغبٓؼ٢ ثٔذخلارٚ ٝػ٤ِٔبرٚ ٝٓخشعبرٚ ئ٠ُ رؾ

 (       65: 2007الأٛذاف اُؼبٓخ.)ػجذ اُؼبٍ، 

  وظبئف الإداسح الجبهؼُخ:

 :أثشصٛب ٖٓ اُغبٓؼ٤خ ُلإداسح اُٞظبئق ٖٓ ( ئ٠ُ ٓغٔٞػخ1112: 2019أؽبسد دساعخ ع٤ٔش)

 .اُغبٓؼ٢ ُِزؼ٤ِْ ٝاُـب٣بد الأٛذاف ٝامؾخ كِغلخ ف٤بؿخ -1

 اُؾنبس١ اُذٝس ػ٠ِ ٝاُؾلبظ أُؼشكخ، ٝٗؾش ٝئٗزبط اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُؼ٤ِٔخ ٝرغ٣ٞذ رط٣ٞش خلاٍ ٖٓ اُغبٓؼ٢ اُزؼ٤ِْ رط٣ٞش -2

 .ٝالإثذاػ٢ اُؼ٢ِٔ ُِ٘ؾبه أ٤ٔٛخ ٝئػطبء اُزشث٣ٞخ، اُزو٤٘بد ٝرغذ٣ذ ،ُِغبٓؼبد

ٓو٘٘خ  ئعشاءاد اُخذٓخ، ٝارخبر أص٘بء ٝاُزذس٣ت أُغزٔش اُزؼ٤ِْ ثشآظ خلاٍ ٖٓ ٝرأ٤ِْٜٛ اُزذس٣ظ ٤ٛئخ أػنبء ئػذاد -3

 . اُؼ٤ِٔخ ٝاُوذسح اُؼ٤ِٔخ اُخجشح ُذػْ

 ك٢ ٝرٞظ٤لٜب ٝٗزبئغٜب، ٝاُجؾٞس اُذساعبد ػ٠ِ اُؾقٍٞ ك٢ أُزطٞسح اُج٤بٗبد ٝهٞاػذ أُؼِٞٓبد ثؾجٌبد الاعزؼبٗخ -4

 ثؾجٌبد اُؼ٢ِٔ شاُجؾ ٤ٛٝئبد ٝٓشاًض اُغبٓؼبد سثو ٣زطِت أُؼشكخ؛  ٝٛزا ٝئٗزبط اُؼ٢ِٔ،  اُجؾش أؿشاك

 .أُغزٔغ ك٢ الإٗٔبئ٢ ٝاُؼَٔ اُز٤ٔ٘خ ٝٓإعغبد اُغبٓؼبد ث٤ٖ الارقبٍ ٝعبئَ أُؼِٞٓبد، ٝرط٣ٞش

 اُِـبد ٝرؼ٤ِْ ا٢ُ٥ خذاّ اُؾبعٞةزاع ك٢ ٓزخققخ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز دٝساد ك٢ اُجذء ػ٠ِ اُؼ٤ِب ٝأُؼبٛذ اُغبٓؼبد رؾغ٤غ -5

 اُزذس٣ظ ٤ٛئخ أػنبء ٝرؾغ٤غ ،)الإٗزشٗذ( اُذ٤ُٝخ أُؼِٞٓبد ؽجٌخ ٓ٘ظٞٓبد ٖٓ ٝالاعزلبدح الاعزخذاّ ٝهشم الأع٘ج٤خ

 .ٝاُزو٤٘بد ٝأُؼبسف اُؼِّٞ ٛزٙ ك٢ هذسارْٜ  ُزط٣ٞش ٜٓ٘ب الاعزلبدح ػ٠ِ

 أُغزغذاد ٝٓٞاًجخ أُخزِق، اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُإعغبد ث٤ٖ اُزٌبَٓ لإؽذاس ٝرغخ٤شٙ الإٌُزش٢ٗٝ اُؼب٢ُ ثبُزؼ٤ِْ الاٛزٔبّ -6

 ثٔب ٣غؼَ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ رو٤٘بد ٝاعزخذاّ ثؼذ، ػٖ اُزؼ٤ِْ أٗظٔخ ٖٓ ٝالاعزلبدح الإٌُزش٤ٗٝخ، أٌُزجخ ثز٘ل٤ز اُؼب٤ُٔخ

 . ٝعٔب٤ٛش٣ب ٝٓلزٞؽبً  ٓشٗبً  اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ

 أُغبٛٔخ ٓضَ اُزذس٣ظ ٤ٛئخ لأػنبء ٝاُضوبك٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝالأٗؾطخ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓإعغبد ك٢ اُؼ٢ِٔ اُجؾش رؾل٤ض -7

 .أُؾبسًبد ٛزٙ ُزغ٤َٜ آ٤ُبد ٝٝمغ اُؼ٤ِٔخ، ٝاُ٘ذٝاد أُإرٔشاد ك٢ ٝأُؾبسًخ
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 الوشكلاد التٍ تؼُك الإداسح الجبهؼُخ: 

 ( ػذد ٖٓ أُؼٞهبد ٢ٛ: 128: 2022أٝسد ؽشاؽخ ٝآخشٕٝ )

 ػذّ ر٘بعت ثؼل أُوشساد ٓغ أػٔبس اُطِجخ لا ٣ؾون الأٛذاف الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ. -

 رلشؽ ثؼل أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُِؼَٔ ٤ًِب ثب٤ٌُِبد ٣نؼق أداءْٛ . ػذّ -

 رٜبٕٝ ثؼل أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٘ذ ٝهٞع ؽبلاد اُـؼ ك٢ الآزؾبٗبد  -

 ػذّ رٞكش ُٞائؼ ٓغض٣خ ُِزشه٤بد ٝؿلاء أُؼ٤ؾخ ُِؼب٤ِٖٓ ٣نؼق اُذاكؼ٤خ ٣ٝضجو ْٜٛٔٔ -

 رشد١ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣إد١ ئ٠ُ خَِ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ  -

 ػذّ ٓشاػبح ُٞائؼ اُز٘ولاد ُِغٞاٗت الإٗغب٤ٗخ ٣إد١ ئ٠ُ مؼق أداء اُؼب٤ِٖٓ.   -

ٗغز٘زظ ٓٔب عجن إٔ الإداسح اُغبٓؼ٤خ ٢ٛ الأعبط ك٢ ئؽذاس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ رِج٤خ ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ ًٝزُي رِج٤خ 

ِجبد عٞم اُؼَٔ ثٔخشعبد رٔزِي اٌُلبءح ٝأُٜبسح ٝالإثذاع، ُزُي كإٔ اُزؾغ٤ٖ ك٢ أُخشعبد ٓشرجو ثزؾغٖ الإداسح ٓزط

 اُغبٓؼ٤خ ٝلا ٣زْ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ئلا ٖٓ خلاٍ رطج٤ن الأعب٤ُت الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ.  

ك٢ رؼ٤ِْ ٝرؼِْ الإؽقبء ثؾٌَ خبؿ ٝك٢ ٣ؼشك اُجبؽش ٛ٘ب دساعبد عبثوخ رزؼِن ثبُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ  دساسبد سبثمخ:

 اُش٣بم٤بد ثؾٌَ ػبّ؛ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 (:2023دساسخ )ثىخطىح و الؼجذ و الفبَذٌ: 

(، ٝػلاهزٜب ثٔزـ٤ش (2ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثج٘ـبص١ ك٢ ٓوشس الإؽقبء

أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ًٜٔ٘ظ ُِذاسعخ، ًٔب اعزخذٓذ الاعزجبٗخ أداحً ُغٔغ اُج٤بٗبد ؽ٤ش  اُزخقـ اُؼ٢ِٔ. ُٝزؾو٤ن رُي رْ اػزٔبد

هبُجبً ٝهبُجخ، رْ اخز٤بسْٛ  (126)( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ عزخ ٓؾبٝس، هجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُطِجخ ػذدْٛ 42رٌٞٗذ ٖٓ )

 اُز٢ أظٜشد اُ٘زبئظ:(. 2022/2023ٝثطش٣وخ اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ اُؼؾٞائ٤خ خلاٍ كقَ اُخش٣ق ُِؼبّ الأًبد٢ٔ٣)

 (3.48( عبءد ٓشرلؼخ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ(2ئٕ دسعخ اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثج٘ـبص١ ك٢ ٓوشس الإؽقبء

ث٤ٖ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ، رؼضٟ   α ) ≤0.05(، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم داُخ ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ)  

 ٕ ٓزٞعو اُقؼٞثبد ػ٘ذ رخقـ ا٥داة أًجش.ُٔزـ٤ش اُزخقـ. ؽ٤ش ًب

 (:2021دساسخ )ثىلشى و ثضساوٌ:

ٛذكذ ئ٠ُ رؾخ٤ـ فؼٞثبد اُزؼِْ ُذٟ كئخ رلا٤ٓز اُغ٘خ اُشاثؼخ ٓزٞعو، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٗغجخ ؽ٤ٞع فؼٞثبد رؼِْ 

ٖٓ رلا٤ٓز اُغ٘خ اُشاثؼخ ( ر٤ِٔزا 184اُش٣بم٤بد ث٤ْٜ٘، ٝرُي ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢. أعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

 ٓزٞعو ثٔذ٣٘خ ع٤ذ١ ثِؼجبط.

%، ٝثإٔ أْٛ فؼٞثبد رؼِْ  20.10أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٗغجخ ؽ٤ٞع فؼٞثبد رؼِْ اُش٣بم٤بد ُِلئخ أُغزٜذكخ روذس ة 

فؼٞثبد ك٢ ٤ٓذإ الأٗؾطخ اُٜ٘ذع٤خ، ٝفؼٞثبد ك٢ ٤ٓذإ اُذٝاٍ ٝر٘ظ٤ْ أُؼط٤بد ٝالإؽقبء،  :اُش٣بم٤بد رٔضِذ ك٢

 .ٝفؼٞثبد ك٢ ٤ٓذإ الأٗؾطخ اُؼذد٣خ

 :: 2020)دساسخ )ػلٍ

ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ فؼٞثبد ٓبدح الإؽقبء اُزشث١ٞ ُذٟ هِجخ الأهغبّ ؿ٤ش الاخزقبؿ ك٢ عبٓؼخ اُوبدع٤خ، ٝهذ 

 200( كوشح ك٢ ٓؾٞس ٝاؽذ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ 19اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ٝأػذ ُزُي اعزجبٗخ ٓٞعٜخ ُِطلاة رزٌٕٞ ٖٓ)

 هبُجبً ٝهبُجخ.

 هي أػلً الوشكلاد التٍ ثشصد فٍ الجحج:
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 ٓؼظْ أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ اُوغْ الأدث٢، هِخ الأٓضِخ اُزٞم٤ؾ٤خ ك٢ أُوشس، رؾبثٚ ٝرذاخَ اُوٞا٤ٖٗ الإؽقبئ٤خ

 :) 2018 :الوكشود و الؼشَفٍ و ألجصدساسخ )

ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ هبُجبد ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ اُضا٣ٝخ ك٢ دساعخ ٓبدح الإؽقبء ٝاُٞفٍٞ 

ئ٠ُ عجَ اُزـِت ػ٤ِٜب ٝئ٣غبد اُؾٍِٞ ُٜب، ٝٓؼشكخ أصش اُزخقـ ك٢ ٝعٞد ٛزٙ اُقؼٞثبد، ٝأعش٣ذ اُذساعخ ك٢ خش٣ق 

( هبُجخ، ٝاعزخذّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ  125) ّ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ  2018اُلقَ اُذساع٢ 

 كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ ٓؾٞس٣ٖ. ٖٝٓ ٗزبئظ اُذساعخ: 20 )رطج٤ن اعزج٤بٕ ٣زٌٕٞ ٖٓ)

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  2ئٕ اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُطبُجبد ك٢ ٓبدح الإؽقبء عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ٝثٔزٞعو ؽغبث٢ ) 

 (2.12أعب٤ُت كْٜ ٓبدح الإؽقبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثذسعخ فؼٞثخ ٓزٞعطخ ٝثٔزٞعو ؽغبث٢ )ٝعبءد فؼٞثبد  (،0.29)

(؛ أٓب ثبُ٘غجخ ُقؼٞثبد دساعخ ٓبدح الإؽقبء عبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثذسعخ فؼٞثخ ٓزٞعطخ 0.40ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس ) 

ك٢  ) 0.05 (لاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ، ًٔب ارنؼ ٝعٞد كشٝم راد د) 0.36 (( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس (1.88ٝثٔزٞعو ؽغبث٢ 

فؼٞثبد رٞم٤ؼ أعب٤ُت كْٜ ٓبدح الإؽقبء رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُزخقـ اُؼ٢ِٔ، ًٝبٕ ٓزٞعو اُقؼٞثبد ػ٘ذ رخقـ اُؼِّٞ 

 الإٗغب٤ٗخ أًجش.

 م(:2015دساسخ )ػطىاى: 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ رؼ٤ِْ أُشؽِخ الأعبع٤خ ثغبٓؼخ الأهق٠ ك٢ دساعخ ٓوشس 

( هبُجب ٝهبُجخ ٖٓٔ ٣ذسعٕٞ ٓبدح الإؽقبء ك٢ اُزشث٤خ، ٝاعزخذّ 185الإؽقبء ك٢ اُزشث٤خ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ)

( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ  37اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢، ٝرْ ئػذاد اعزجبٗخ ُزؾذ٣ذ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ، رٌٞٗذ ٖٓ ) 

ساعخ الإؽقبء عبءد ٓغبلاد، ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ د

الأ٠ُٝ، ٝ اُقؼٞثبد اُز٢ رزؼِن ثبُطبُت ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ.  ٓزٞعطخ، ٝاؽزِذ اُقؼٞثبد اُز٢ رزؼِن ثبٌُزبة أُوشس أُشرجخ

 ُقؼٞثبد ػ٘ذ اُطبُجبد أًجش.ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ، رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ًٝبٕ ٓزٞعو ا

ؽقبئ٤خ، رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُزخقـ ك٢ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ، ًٝبٕ ٓزٞعو اُقؼٞثبد ػ٘ذ رخقـ ٝٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئ

 اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ أًجش.

 (:Koparan 2015 :دساسخ )كىثشاى 

ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُقؼٞثبد ك٢ رؼِْ ٝرؼ٤ِْ هلاة أُشؽِخ أُزٞعطخ ُٔبدح الإؽقبء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ. 

( ٓؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ اُش٣بم٤بد ُِٔشؽِخ أُزٞعطخ ٖٓ ٓؾبكظخ 10جبؽش ثؼَٔ ٓوبثِخ ٓغ)ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف هبّ اُ

 .هشاثضٕٝ ك٢ رش٤ًب

ٝاعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد فؼٞثبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾزٟٞ ٓبدح 

 رذس٣ظ الإؽقبءالإؽقبء ُِٔشؽِخ أُزٞعطخ، ًٔب أًذ أُؼِٕٔٞ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزذسط ك٢ 

 : McGrath :2014 )دساسخ )هبكغشاث

اُغ٤ًِٞخ اُز٢ ٣ٞاعٜب هِجخ هغْ ػِْ اُ٘لظ ك٢ رؼِْ ٓغبم الإؽقبء،  ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُزؾذ٣بد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ

ٝهبُجخ،  ( هبُجب56ُٝزؾو٤ن رُي اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهجن اُجبؽش ٓوبثِخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ؽ٤ش سًضد أُوبثِخ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ٓغبم الإؽقبء، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رؾذ٣بد ك٢ أُغبٍ أُؼشك٢ ٝاُٞعذا٢ٗ 

 .ٝاُغ٢ًِٞ ُذٟ اُطِجخ ك٢ رؼِْ الإؽقبء، ًٝبٕ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ٓزٞعطب

 (:2010دساسخ )الغلُع والجشجبوٌ: 
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شس الإؽقبء ُذٟ هِجخ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ ك٢ ٓ٘طوخ ؿضح أُلزٞؽخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ ٛذكذ ئ٠ُ ٓؼشكخ فؼٞثبد رؼِْ ٓو

 ( هبُجب، ٝاعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢، ٝرْ ئػذاد اعزجبٗخ ُزؾذ٣ذ اُقؼٞثبد، رٌٞٗذ ٖٓ أسثؼخ ٓغبلاد.100اُذساعخ ٖٓ)

س ر٘بص٤ُب ؽغت دسعخ اُقؼٞثخ: فؼٞثبد ( ٝرْ رشر٤ت أُؾبٝ%67.84ثِؾ أُزٞعو اُ٘غج٢ ُِقؼٞثبد ك٢ أُغبلاد ًٌَ )

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت. -فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔؾشف الأًبد٢ٔ٣ -رزؼِن ثبُٔوشس

 :(Nicholson,Mulhern  :2000  دساسخ )ًُكلسىى وهبلهُشى

ٛذكذ ئ٠ُ ٓؼشكخ فؼٞثبد أُلب٤ْٛ الإؽقبئ٤خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ا٣شُ٘ذا ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ، ٝاعزخذٓذ 

( ٓؼِٔب، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقؼٞثبد ك٢  49اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثزطج٤ن اعزج٤بٕ ػ٠ِ) 

ٟٞ اُقؼٞثبد ٓزٞعطب، ٝثؼل أُؼ٤ِٖٔ ٤ُغٞا ػ٠ِ ػِْ ثبُٔلب٤ْٛ الإؽقبئ٤خ أُلب٤ْٛ الإؽقبئ٤خ ُذٟ اُطِجخ، ًٝبٕ ٓغز

 .اُز٢ ٣ذسعٜٞٗب

 رٔضِذ اعزلبدح اُجبؽش ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ا٥ر٢: هذي استفبدح الجبحج هي الذساسبد السبثمخ:

 .ث٘بء هبئٔخ اُقؼٞثبد اُز٢ هذ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء 

  اُذساعخ اُؾب٤ُخ.اخز٤بس ٜٓ٘ظ ٝأداح 

 .صٝدد اُجبؽش ثأْٛ أُشاعغ ٓٔب عَٜ اُجؾش ػٜ٘ب 

 .ػضصد اُضوخ ُذٟ اُجبؽش ثخطٞاد اُجؾش 

 :إجشاءاد الذساسخ

اػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُٞاهغ ًٔب ٛٞ ٣ٜٝزْ  :أولاً: هٌهج الذساسخ

دساعخ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ ُطِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ ٓوشس ٓجبدب ثٞفلٚ ٝفلب ده٤وب، ٝرُي ك٢ 

 .الإؽقبء، ٣ٝؼزجش ٛزا أُٜ٘ظ ٓ٘بعت لأؿشاك اُذساعخ اُؾب٤ُخ

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ هِجخ اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ اُز٣ٖ ٣ذسعٕٞ ٓوشس الإؽقبء ك٢  :حبًُبً: هجتوغ الذساسخ وػٌُتهب

 (.320ٝاُجبُؾ ػذدْٛ) 2024/ 2023ٟ اُضب٢ٗ ك٢  ٤ًِبد )اُطج٤خ، اُٜ٘ذعخ، اُؼِّٞ الإداس٣خ( ُِؼبّ اُذساع٢ أُغزٞ

( هبُجب ٝهبُجخ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ، رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ هقذ٣خ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، 140أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ كوذ ثِـذ )

 :ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞمؼ رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ

 ( رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت اُغ٘ظ ٝاُزخقـ1عذٍٝ سهْ) 

 الوجوىع الٌسجخ الؼذد الفئخ 

 140 %66 92 رًٞس الجٌس

 %34 48 ئٗبس

 140 %71 100 ػ٢ِٔ تخصص فٍ الخبًىَخ

 %29 40 أدث٢

 140 %44 62 ٓؾبعجخ التخصص فٍ الجبهؼخ

 %66 78 ئداسح أػٔبٍ

اُجبؽش الاعزجبٗخ ُزؾذ٣ذ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢ اعزخذّ  :حبلخب: أداود الذساسخ

 .اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ

ٛذكذ الاعزجبٗخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ دساعخ  الهذف هي الاستجبًخ:

 .ٓوشس الإؽقبء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطِجخ

 ارجغ اُجبؽش اُخطٞاد اُزب٤ُخ ك٢ ئػذاد الاعزجبٗخ: الاستجبًخ:خطىاد ثٌبء 
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الاهلاع ػ٠ِ اٌُزت ٝأُشاعغ أُزخققخ ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ ٝهشائن رذس٣ظ اُش٣بم٤بد ثؾٌَ ػبّ، ٝالإؽقبء ثؾٌَ  -1

 .خبؿ ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ ر٘بُٜٝب الأدة اُزشث١ٞ

أؽبسد ئ٤ُٜب ٗزبئظ الأثؾبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞام٤غ أُؾٌلاد رؾذ٣ذ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢  -2

 .ٝاُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ راد اُؼلاهخ

 .اُطِجخ ك٢ رؼِْ الإؽقبء، ٝئدساعٜب ك٢ اعزجبٗخ ٝكن عِْ ٤ٌُبسد اُخٔبع٢ئػذاد هبئٔخ أ٤ُٝخ ثبُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ  -3

اؽزِٔذ الاعزجبٗخ ك٢ فٞسرٜب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشاد اُز٢ رٜذف ئ٠ُ ه٤بط  الاستجبًخ فٍ صىستهب الأولُخ:

ٝرؾذ٣ذ اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢ دساعخ ٓوشس ٓجبدب الإؽقبء ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

ثبد رزؼِن ثبُٔؾزٟٞ، فؼٞثبد رزؼِن ( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ ٓؾبٝس ٢ٛٝ: فؼٞ 42اُطِجخ، ٝهذ رنٔ٘ذ الاعزجبٗخ ) 

 ثبُٔذسط، فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت ، ٝفؼٞثبد رزؼِن ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ.

مجو الاعزجبٗخ: ٖٓ أعَ مجو الاعزجبٗخ ٝرؾ٤ٌٜٔب كوذ رْ ػشمٜب ػ٠ِ ػؾشح ٖٓ أُزخقق٤ٖ ك٢ رشث٣ٞبد اُش٣بم٤بد، 

ٓب أػذد ُو٤بعٚ، ٝ اٗزٔبء اُؼجبساد ُِٔؾبٝس اُز٢ أػذد ئ٤ُٜب ٝرُي لإثذاء ٓلاؽظبرْٜ ٝآسائْٜ ؽٍٞ ٓ٘بعجخ اُؼجبساد ُو٤بط 

أٝ ر٘ذسط رؾزٜب، ٝ علآخ اُؼجبساد ُـ٣ٞب ٝػ٤ِٔب، ٝهذ أًذ أُؾٌٕٔٞ ػ٠ِ فلاؽ٤خ الاعزجبٗخ ُو٤بط اُقؼٞثبد، ٝاهزشؽٞا 

خشٟ، ٝثؼذ رؼذ٣َ ثؼل اُق٤بؿبد، ٝؽزف صلاس كوشاد، ٝرُي لإٔ ٓنٕٔٞ اُؼجبساد اُضلاس ٓؼجش ػ٘ٚ ك٢ ػجبساد أ

 .( كوشح39ئعشاء اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ أفجؾذ الاعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 رْ اُزأًذ ٖٓ فذم أداح اُذساعخ ٖٓ خلاٍ: صذق وحجبد أداح الذساسخ:

ٝرُي ػٖ هش٣ن ػشمٜب ػ٠ِ ػؾشح ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ر١ٝ اُخجشح ك٢ ٓغبٍ اُزخقـ ٝهبّ اُجبؽش ثاػذاد  صذق الوحكوُي:

 . ػ٠ِ اُلوشاد ث٘بء ػ٠ِ أُوزشؽبد اُز٢ هذٓذ ٖٓ هجَ ر١ٝ اُخجشح ٢ٌُ رٌٕٞ الاعزجبٗخ ك٢ فٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خٓب ٣ِضّ ٖٓ ؽزف ٝرؼذ٣َ 

(، ْٝٛ ٖٓ ا٤ٌُِخ ٗلغٜب، ٝاُزخقـ ٗلغٚ.  ٖٝٓ 30رْ رطج٤ن الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ػذْٛ ) الاتسبق الذاخلٍ:

 خلاٍ اعزغبثخ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ رْ ؽغبة:

 به ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ٓزٞعو ًَ كوشح ٝٓزٞعو أُؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ.ٓؼبَٓ اسرج - أ

 ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ٓزٞعو ًَ ٓؾٞس ٝأُزٞعو ا٢ٌُِ. - ة

 ( ٣ج٤ٖ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شع2ٕٞعذٍٝ )

 الوحىس الشاثغ الوحىس الخبلج الوحىس الخبًٍ الوحىس الأول

سهْ 

 اُلوشح

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبه

سهْ 

 اُلوشح

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبه

سهْ 

 اُلوشح

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبه

ٓؼبَٓ  سهْ اُلوشح

 الاسرجبه

 *0.428 1ف *0.362 1ف **0.768 1ف *0.428 1ف

 **0.562 2ف **0.474 2ف **0.802 2ف *0.440 2ف

 **0.487 3ف **0601 3ف **0.769 3ف *3.80 3ف

 **0.547 4ف **0.761 4ف **0.813 4ف *0.428 4ف

 **0.661 5ف **0.826 5ف **0.765 5ف **0.508 5ف

   **0.761 6ف **0.810 6ف **0.529 6ف

   **0.661 7ف **0.741 7ف **0.703 7ف

   **0.606 8ف **0834 8ف **0.586 8ف

   **0.721 9ف **0.829 9ف **0.619 9ف

     **0.606 10ف *0.453 10ف

     **0.817 11ف **0.581 11ف

     *0.464 12ف **0.514 12ف

       *0.375 13ف

0.758** 0.797** 0.770** 0.428* 

 0.01** اسرجبه رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ               0.05* اسرجبه رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ 
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 Cronbach)رْ ؽغبة اُضجبد ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ  ًزُي ٖٓ خلاٍ اعزغبثخ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ حجبد الاستجبًخ:

Alpha) ( ٣ٝؼذ ٛزا أُؼبَٓ ٓإؽشاً ٓ٘بعجبً ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ فلاؽ٤خ أُو٤بط ُِزطج٤ن ثؾغت 0.89ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ،)

  Nunnally & Bernstein,1994.  ( ًؾذ أد٢ٗ ُِضجبد (0.70ٓو٤بط ٗب٢ِٗ ٝاُز١ اػزٔذ 

 رؾذدد ٓزـ٤شاد اُجؾش ًٔب ٢ِ٣: هتغُشاد الجحج:

: اُغ٘ظ: ) رًش، أٗض٠(، ٝاُزخقـ ك٢ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ: )ػ٢ِٔ، أدث٢(، ٝاُزخقـ ٢ٛٝ صلاصخ ٓزـ٤شاد هتغُشاد هستملخ:

 ك٢ اُغبٓؼخ: )ٓؾبعجخ، ئداسح أػٔبٍ( 

 رٔضَ ك٢ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ ٓوشس الإؽقبء الوتغُش التبثغ:

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝرْ اعزخذاّ الأعب٤ُت  SPSS ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢ :الوؼبلجخ الإحصبئُخ

 :الإؽقبئ٤خ اُزب٤ُخ

 .ُِزؾون ٖٓ صجبد ٓو٤بط اُذساعخ (Alpha- Cronbach)  ٓؼبَٓ أُلب ًشٝ ٗجبؿ -

 ، ُِزؾون ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ. (Pearson correlation coefficient )رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤شعٕٞ -

 ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزؾذ٣ذ دسعخ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ.أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ  -

ٌُِؾق ػٖ ٝعٞد كشٝهبد ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ رشعغ ُِ٘ٞع أٝ اُزخقـ ك٢  (t-test) اخزجبس د -

 اُضب٣ٞٗخ أٝ اُزخقـ ك٢ اُغبٓؼخ.

ُِقؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢ ٓوشس  ُِزؼشف ػ٠ِ روذ٣شاد اُؼ٤٘خ :هؼُبس الحكن ػلً الٌتبئج

 الإؽقبء، رْ اعزخذاّ أُؼ٤بس أُٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ( أُؼ٤بس أُؼزٔذ ك٢ رلغ٤ش اُ٘زبئظ ؽغت أُزٞعو اُؾغبث3٢عذٍٝ )

 هستىي الصؼىثخ هذي الوتىسظ

 لا رٞعذ فؼٞثخ 1.80 ئ٠ُ أهَ ٖٓ 1 ٖٓ

 فؼٞثخ فـ٤شح 2.60 ئ٠ُ أهَ ٖٓ 1.80 ٖٓ

 فؼٞثخ ٓزٞعطخ 3.40 ئ٠ُ أهَ ٖٓ 2.60 ٖٓ

 فؼٞثخ ًج٤شح 4.20 ئ٠ُ أهَ ٖٓ 3.40 ٖٓ

 فؼٞثخ ًج٤شح عذا 5 ئ٠ُ 4.20 ٖٓ

رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢  ًتبئج الذساسخ وهٌبلشتهب:

ٓوشس الإؽقبء.  ٣ٝز٘بٍٝ اُجبؽش ٛ٘ب ػشك ُ٘زبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝٓ٘بهؾزٜب ٝرلغ٤شٛب، ٝرُي  اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ دساعخ

 :ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 أولاً: الٌتبئج الوتؼلمخ ثبلسؤال الأول، والزٌ ًصه:

دساعخ ٓوشس الإؽقبء ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ؟ ُٝلإعبثخ ػٖ ٓب ٢ٛ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ك٢ 

ٛزا اُغإاٍ رْ الاهلاع ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُقبدس أُخزِلخ أُزٔضِخ ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ، ًٝزت اُزشث٤خ راد اُؼلاهخ ثبُٔٞمٞع، 

هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ ثبلإمبكخ ئ٠ُ آساء اُخجشاء أُخزق٤ٖ، ؽ٤ش رْ اُزٞفَ ئ٠ُ ثؼل اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ هذ رٞاعٚ 

 فؼٞثخ(، ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ ٓؾبٝس ٢ٛ: 39الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء، ٝػذدٛب )

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔوشس اُذساع٢. .1

 فؼٞثبد رزؼِن ثٔذسط أُغبم. .2

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت. .3

 فؼٞثبد رزؼِن ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ. .4

 الخبًٍ، والزٌ ًصه:حبًُب: الٌتبئج الوتؼلمخ ثبلسؤال 
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ٓب ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء؟ ُٝلإعبثخ 

 :ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ أُؾبٝس الأسثؼخ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞمؼ رُي

 ٓغزٟٞ اُقؼٞثخ ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس الاعزجبٗخ ( : ٣ج4ٖ٤عذٍٝ )

 أُزٞعو أُغبٍ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ

دسعخ 

 اُقؼٞثخ
 اُزشر٤ت

 3 ٓزٞعطخ أهَ ٖٓ أُزٞعو 0.77 2.77 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔوشس اُذساع٢

 4 فـ٤شح أهَ ٖٓ أُزٞعو 0.88 2.23 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔذسط

 1 ًج٤شح 0.01داُخ ػ٘ذ  0.82 3.42 فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت

 2 ٓزٞعطخ 0.01داُخ ػ٘ذ  0.95 3.33 فؼٞثبد رزؼِن ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ

  ٓزٞعطخ  0.64 2.81 ٓزٞعو أُؾبٝس ٓغزٔؼخ

 :َتضح هي الجذول السبثك هب َلٍ

( ٝاُز١ ٣وغ ك٢ أُذٟ أُزٞعو، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد فؼٞثبد ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب  2.81ئٕ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُِقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ ) 

اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء ثذسعخ ٓزٞعطخ؛  رلبٝرذ ٛزٙ اُقؼٞثخ ث٤ٖ أُؾبٝس الأسثؼخ ك٢ ٓذٟ اُقؼٞثخ، ؽ٤ش 

 ٣زٔضَ ٛزا اُزلبٝد ك٢ ا٥ر٢:

( ٝٛٞ 3.42سعخ فؼٞثخ )ًج٤شح( ٝٓزٞعو ؽغبث٢)٣أر٢ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ أُؾٞس اُضبُش " فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت" ثذ

 (.0.01أًجش ٖٓ أُزٞعو الاكزشام٢ ثلشٝم داُخ ئؽقبئ٤ب ػ٘ذ ) 

٣ٝأر٢ ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ أُؾٞس اُشاثغ " فؼٞثبد رزؼِن ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ" ثذسعخ فؼٞثخ )ٓزٞعطخ(، ٝٓزٞعو ؽغبث٢  

 (. 0.01م داُخ ئؽقبئ٤ب ػ٘ذ )أًجش ٖٓ أُزٞعو الاكزشام٢ ثلشٝ -أ٣نب –ٝٛٞ  (3.33)

ٝ ٣أر٢ ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش أُؾٞس الأٍٝ "فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔوشس اُذساع٢ " ثذسعخ فؼٞثخ )فـ٤شح( ٝٓزٞعو ؽغبث٢ 

 ( ٝٛٞ أهَ ٖٓ أُزٞعو. 2.77)

( ٣ٝ2.23أر٢ ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤ش أُؾٞس اُضب٢ٗ "فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔذسط" ثذسعخ فؼٞثخ )فـ٤شح( ٝٓزٞعو ؽغبث٢ )

 ٝٛٞ أهَ ٖٓ أُزٞعو الاكزشام٢.

 ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔؾٞس٣ٖ اُضبُش ٝاُشاثغ ) اُطبُت، ٝالإداسح(؛  هذ ٣شعغ اُغجت ئ٠ُ:

 مؼق ٓخشعبد اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ. -

 ع٤بعخ اُوجٍٞ ك٢ اُغبٓؼخ. -

أُؾٞس٣ٖ اُضبُش ٝاُشاثغ " فؼٞثبد ٝثبُ٘غجخ ُقؼٞثخ اُلوشاد داخَ ًَ ٓؾٞس ًَ ػ٠ِ ؽذح، كإ اُجبؽش ٣ز٘بٍٝ كوشاد 

رزؼِن ثبُطبُت، ٝ فؼٞثبد رزؼِن ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ " ٝرُي لأٜٗٔب ثِـب دسعخ فؼٞثخ ًج٤شح ٝٓزٞعطخ ٝثذلاُخ ئؽقبئ٤خ، ُْٝ 

لأٜٗٔب دٕٝ  ٣زطشم اُجبؽش ُِٔؾٞس٣ٖ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ " فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔوشس اُذساع٢، ٝفؼٞثبد رزؼِن ثبُٔذسط "

 ٝاُغذ٤ُٖٝ اُزب٤٤ُٖ ٣ٞمؾبٕ أُزٞعو ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد الاكزشام٢؛  أُزٞعو

 أُؾٞس٣ٖ اُضبُش ٝاُشاثغ ثبُزشر٤ت:

 (: فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت5عذٍٝ )
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الاػزوبد أُغجن ثقؼٞثخ 

 .ٝالإؽقبءاُش٣بم٤بد 

 4 ًج٤شح 1.24 3.62 2 34 29 25 50 اُزٌشاس

 1.4 24.3 20.7 17.9 35.7 اُ٘غجخ

اُزأص٤ش اُغِج٢ ُلأفذهبء ػ٠ِ 

 اُذاكؼ٤خ ُِذساعخ ثؾٌَ ػبّ

 5 ًج٤شح 1.67 3.49 33 12 13 17 65 اُزٌشاس

 23.6 8.6 9.3 12.1 46.4 اُ٘غجخ
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رأخ٤ش اُطِجخ ُِٔشاعؼخ ئ٠ُ ٓب 

 الاخزجبسهجَ 

 3 ًج٤شح 1.25 3.70 9 15 37 27 52 اُزٌشاس

 6.4 10.7 26.4 19.3 37,1 اُ٘غجخ

مؼق أُغزٟٞ اُزؾق٢ِ٤ اُؼبّ 

 ُِطبُت

 8 ٓزٞعطخ 1.48 3.19 27 19 30 29 35 اُزٌشاس

 19.3 13.6 21.4 20.7 25.0 اُ٘غجخ

مؼق اٗزجبٙ اُطبُت أص٘بء 

 ٓؾبمشاد الإؽقبء

 6 ًج٤شح 1,52 3.39 26 16 25 24 49 اُزٌشاس

 18.6 11.4 17.9 17.1 35.0 اُ٘غجخ

اُـ٤بة أُزٌشس ُِطبُت ػٖ 

 ٓؾبمشاد الإؽقبء

 

 1 ًج٤شح 1.35 3.79 12 16 25 24 63 اُزٌشاس

 8.6 11.4 17.9 17.1 45.0 اُ٘غجخ

رأخش اُطبُت أُزٌشس ػٖ ثذا٣خ 

 ٓؾبمشاد الإؽقبء

 2 ًج٤شح 1.24 3.71 5 25 29 28 53 اُزٌشاس

 3.6 17.9 20.7 20.0 37.9 اُ٘غجخ

ػذّ روجَ اُطبُت ُٔذسط ٓغبم 

 الإؽقبء

 9 فـ٤شح 1.57 2.54 57 19 23 13 28 اُزٌشاس

 40.7 13.6 16.4 9.3 20.0 اُ٘غجخ

مؼق اُطبُت ك٢ ئروبٕ 

 أُٜبساد اُش٣بم٤خ الأعبع٤خ

 7 ٓزٞعطخ 1.53 3.32 27 20 21 25 47 اُزٌشاس

 19.3 14.3 15.0 17.9 33.6 اُ٘غجخ

  ًج٤شح 0.82 3.42 كوشاد أُؾٞس ًٌَ

ٖٓ اُغذٍٝ ٣ظٜش ُ٘ب إٔ اُلوشح اُغبدعخ ٖٓ ٛزا أُؾٞس " اُـ٤بة أُزٌشس ُِطبُت ػٖ ٓؾبمشاد الإؽقبء" رأر٢ ك٢ أُشرجخ 

ٝٛزا لإٔ الإؽقبء ٖٓ  اُقؼٞثخ )ًج٤شح(.( ٝدسعخ 3.79الأ٠ُٝ ك٢ اُقؼٞثبد اُز٢ رزؼِن ثبُطبُت ثٔزٞعو ؽغبث٢)

 أُغبهبد اُز٢ لا رلُْٜ دٕٝ ٓذسط ٝثبُزب٢ُ كإ اُـ٤بة أُزٌشس ٣إد١ ئ٠ُ فؼٞثخ ك٢ كْٜ أُوشس.

ًٔب رأر٢ اُلوشح اُغبثؼخ ٖٓ ٛزا أُؾٞس"  رأخش اُطبُت أُزٌشس ػٖ ثذا٣خ ٓؾبمشاد الإؽقبء" ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ك٢ 

( ٝدسعخ اُقؼٞثخ )ًج٤شح( ٝٛزا لإٔ كٌشح أٝ هبٕٗٞ أٝ هبػذح أُٞمٞع  رطشػ ك٢ ثذا٣خ 3.71)اُقؼٞثخ ثٔزٞعو ؽغبث٢ 

 أُؾبمشح ٝػ٤ِٜب ٓذاس أٓضِخ أُؾبمشح ٖٝٓ رأخش ػٖ كٌشح أُٞمٞع ُٖ ٣لْٜ أُٞمٞع.

قؼٞثخ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ًٔب إٔ اُلوشح اُضبُضخ "رأخ٤ش اُطِجخ ُِٔشاعؼخ ئ٠ُ ٓب هجَ الاخزجبس" أرذ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ك٢ اُ

( ٝدسعخ اُقؼٞثخ )ًج٤شح(؛  ٝٛزا لإٔ ٓبدح الإؽقبء ك٤ٜب هٞا٤ٖٗ ٝؽغبثبد ئرا ُْ رشاعغ أٝلا ثأٍٝ ٝثؾٌَ ٓغزٔش 3.70)

 ك٢ٜ عش٣ؼخ اُ٘غ٤بٕ. 

 ( اُقؼٞثبد أُزؼِوخ ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ 6عذٍٝ ) 
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اُـؼ ك٢ الاخزجبساد 

 ٝالآزؾبٗبد

 2 ًج٤شح 1.65 3.44 30 19 13 15 63 رٌشاس

 21.4 13.6 9.3 10.7 45.0 ٗغجخ

ص٣بدح ػذد اُطِجخ ٣وَِ كشؿ 

 اُزطج٤ن ٝأُزبثؼخ

 ًج٤شح 1.43 3.49 21 13 32 25 49 رٌشاس

 

 

;fdvm 

1 

 15.0 9.3 22.9 17.9 35.0 ٗغجخ

عُٜٞخ ؽقٍٞ اُطِجخ ػ٠ِ 

 اُ٘غبػ

 

 5 ٓزٞعطخ 1.39 3.09 26 20 40 23 31 رٌشاس

 18.6 14.3 28.6 16.4 22.1 ٗغجخ

هِخ اعزخذاّ اُؾٞاكض أُؾغؼخ 

 ُِطِجخ

 3 ٓزٞعطخ 1.46 3.32 24 18 29 27 42 رٌشاس

 17.1 12.9 20.7 19.3 30.3 ٗغجخ

رغبَٛ الإداسح ك٢ رطج٤ن اُِٞائؼ 

 اُلقَ ٝالإػبدحك٢ 

 4 ٓزٞعطخ 1.45 3.30 26 12 37 24 41 رٌشاس

 18.6 8.6 26.4 17.1 29.3 ٗغجخ

  ٓزٞعطخ 0.95 3.33 ٓزٞعو اُقؼٞثبد ًٌَ

 ًلاحع هي الجذول أى:

ؽغبث٢ " ؽقِذ ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ك٢ اُقؼٞثخ ثٔزٞعو ص٣بدح ػذد اُطِجخ ٣وَِ كشؿ اُزطج٤ن ٝأُزبثؼخ اُلوشح اُضب٤ٗخ "

( ٝثذسعخ اُقؼٞثخ ًج٤شح؛  ٝٛزا أٓش ٓغِْ ثٚ، كٞهذ أُؾبمشح ٓؾذٝد ٝفٞد أُذسط ُٚ ؽذ، ٝسؤ٣خ ٓب ٣ٌزت ػ٠ِ 3.49)

 اُغجٞسح ُٚ ٓغبكخ ٓؾذٝدح.
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" ؽقِذ ػ٠ِ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ك٢ اُقؼٞثخ ثٔزٞعو ؽغبث٢ اُـؼ ك٢ الاخزجبساد ٝالآزؾبٗبد ًٔب إٔ اُلوشح الأ٠ُٝ "

ؼٞثخ ًج٤شح.  ٝٛزا ثغجت ص٣بدح ػذد اُطِجخ ك٢ اُوبػخ اُٞاؽذح ٝالاُزضاّ ثأعئِخ الإعبثخ أُ٘زوبح اُز٢ رغَٜ ( ٝثذسعخ اُق3.44)

 اُـؼ، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣غؼَ اُطبُت ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُـؼ ػ٠ِ ؽغبة أُضبثشح ٝالاعزٜبد. 

 حبلخبً: الٌتبئج الوتؼلمخ ثبلسؤال الخبلج، والزٌ ًصه:

 ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ؟َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ

 Independent) ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ؽغت ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ثبعزخذاّ اخزجبس)د(ُٝلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة اُلشٝم 

Samples T-Test)  ٝاُغذٍٝ الار٢ ٣ِخـ رُي: 

 ُغ٘ظ)رًش، أٗض٠( ك٢ دسعخ اُقؼٞثخ(: اُلشٝم ٝكن ٓزـ٤ش ا7عذٍٝ)

 أُزٞعو اُؼذد اُغ٘ظ أُؾٞس اُشهْ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 ه٤ٔخ د
 sigه٤ٔخ 

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔوشس اُذساع٢ 1
 0.79 2.74 92 رًٞس

0.604- 0.55 
 0.73 2.83 48 ئٗبس

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔذسط 2
 0.84 2,17 92 رًٞس

-1.105 0.27 
 0,95 2,34 48 ئٗبس

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت 3
 0,92 3.46 92 رًٞس

0.775 0.44 
 0.89 3.33 48 ئٗبس

 فؼٞثبد رزؼِن ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ 4
 0.98 3.28 92 رًٞس

-0.750 0.45 
 0.91 3.41 48 ئٗبس

 أُؾبٝس ًٌَ 
 0.64 2.79 92 رًٞس

-0.612 0.54 
 0.65 2,87 48 ئٗبس

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد كشٝم ك٢ دسعخ فؼٞثخ رذس٣ظ ٓوشس الإؽقبء ك٢ ع٤ٔغ أُؾبٝس ُذٟ اُطبُجبد ٓبػذا 

ئلا أٜٗب رؾ٤ش ئ٠ُ  - 0.05أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  sigه٤ٔخ  -أُؾٞس اُضبُش، ٝسؿْ إٔ ٛزٙ اُلشٝم ؿ٤ش داُخ ئؽقبئ٤ب

اُ٘ٔٞ ئ٠ُ رلٞم اُزًٞس ػ٠ِ الإٗبس ك٢ هذسرْٜ ػ٠ِ رؼِْ أُٜبساد فؼٞثبد ُذٟ اُطبُجبد ٝرؾ٤ش اُذاسعبد ك٢ ػِْ اُ٘لظ 

اُؾغبث٤خ ٝاُٜ٘ذع٤خ، هذ ٣ٌٕٞ عجت ُٜٖ ص٣بدح اُوِن ُؾشفٜٖ ػ٠ِ اُزلٞم ٝاُ٘غبػ، ث٤٘ٔب ك٢ أُؾٞس اُضبُش رأر٢ اُلشٝم 

 الإؽقبء.  ُِطلاة ٝٛزا ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٓؼبٗبح اُطبُجبد ك٢ ٛزا أُؾٞس أهَ ٝرُي ثغجت اٗنجبهٜٖ ثٔؾبمشاد

 ساثؼب الٌتبئج الوتؼلمخ ثبلسؤال الشاثغ، والزٌ ًصه:

 َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُزخقـ ك٢ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ؟ 

 ٓغزوِز٤ُٖؼ٤٘ز٤ٖ  ؽغت ٓزـ٤ش اُزخقـ ك٢ اُضب٣ٞٗخ ثبعزخذاّ اخزجبس)د(ُٝلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة اُلشٝم 

(Independent Samples T-Test) ٝاُغذٍٝ الار٢ ٣ِخـ رُي: 

 ( اُلشٝم ٝكن ٓزـ٤ش اُزخقـ ك٢ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ8عذٍٝ )

الاٗؾشاف  أُزٞعو اُؼذد اُزخقـ أُؾٞس اُشهْ

 أُؼ٤بس١

 ه٤ٔخ sig ه٤ٔخ د

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔوشس اُذساع٢ 1
 0.77 2.70 100 ػ٢ِٔ

-1.686 0.09 
 0.74 2.94 40 أدث٢

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔذسط 2
 088 2.13 100 ػ٢ِٔ

-2.028 0.04* 
 0.85 2.46 40 أدث٢

 فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت 3
 0.96 3.36 100 ػ٢ِٔ

-1.221 0.22 
 0.75 3.56 40 أدث٢

 فؼٞثبد رزؼِن ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ 4
 1.00 3.36 100 ػ٢ِٔ

0.536 0.59 
 0.84 3.26 40 أدث٢

 
 أُؾبٝس ًٌَ

 0.66 2.75 100 ػ٢ِٔ
-1.835 0.07 

 0.57 2.97 40 أدث٢
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( ٝك٢ أُؾبٝس ًٌَ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ 1,2,3ك٢ أُؾبٝس) 0.05أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  ٣sigزنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ 

ؿ٤ش داُخ ئلا إٔ ٓزٞعو اعزغبثبد  اُلشٝم ؿ٤ش داُخ ئؽقبئ٤ب ك٢ ٓزـ٤ش اُزخقـ ك٢ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ.  ٝسؿْ إٔ ٛزٙ اُلشٝم

(، (2.97(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ٓزٞعو اعزغبثبد رخقـ )أدث٢( ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًٌَ(2.75رخقـ )ػ٢ِٔ( ػ٠ِ أُؾبٝس ًٌَ

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ثبٓزلاى هِجخ اُوغْ اُؼ٢ِٔ ُِٜٔبساد اُش٣بم٤خ الأعبع٤خ أًضش ٖٓ أهشاْٜٗ ك٢ اُوغْ الأدث٢، ًٔب إٔ هِجخ 

٢ ُذ٣ْٜ أُلخ ثبُؼ٤ِٔبد اُؾغبث٤خ ٝالأسهبّ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُش٣بم٤خ اُلاصٓخ ُٔغبم الإؽقبء ٝاُز١ خلق ٖٓ اُزخقـ اُؼِٔ

 اُؾؼٞس ثبُقؼٞثخ ئ٠ُ ؽذ ٓب.

 خبهسب: الٌتبئج الوتؼلمخ ثبلسؤال الخبهس، والزٌ ًصه:

 َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ ُذٟ اُطِجخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُزخقـ اُغبٓؼ٢ ُِطِجخ؟ 

 ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ؽغت ٓزـ٤ش اُزخقـ اُغبٓؼ٢ ثبعزخذاّ اخزجبس)د(ُٝلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة اُلشٝم 

(Independent Samples T-Test) ُيٝاُغذٍٝ الار٢ ٣ِخـ ر :  

 ( اُلشٝم ٝكن ٓزـ٤ش اُزخقـ ك٢ اُغبٓؼخ9عذٍٝ )

الاٗؾشاف  أُزٞعو اُؼذد اُزخقـ أُؾٞس اُشهْ

 أُؼ٤بس١

  Sig ه٤ٔخ د

 ه٤ٔخ

1 
 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔوشس اُذساع٢

 0.71 2.62 62 ٓؾبعجخ
-2.160 0.03* 

 0.79 2.90 78 ئداسح أػٔبٍ

2 
 فؼٞثبد رزؼِن ثبُٔذسط

 0.82 1.94 62 ٓؾبعجخ
-3.615 0.00* 

 0.86 2.46 78 ئداسح أػٔبٍ

3 
 فؼٞثبد رزؼِن ثبُطبُت

 0.88 3.33 62 ٓؾبعجخ
-1.041 0.30 

 0.93 3.49 78 ئداسح أػٔبٍ

4 
 فؼٞثبد رزؼِن ثبلإداسح اُغبٓؼ٤خ

 0.92 3.35 62 ٓؾبعجخ
0.254 0.80 

 0.98 3.31 78 ئداسح أػٔبٍ

 
 أُؾبٝس ًٌَ

 0.56 2.65 62 ٓؾبعجخ
-2.707 0.01* 

 0.68 2.94 78 ئداسح أػٔبٍ
 

(  ًٝزُي ك٢ أُؾبٝس ًٌَ ٝٛزا 1,2ٝرُي ك٢ أُؾبٝس)  0.05أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  ٣sigزنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ 

رؼضٟ ُٔزـ٤ش ٣ؼ٢٘ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُطِجخ ك٢ دساعخ ٓوشس الإؽقبء 

ٝؽ٤ش إٔ ٓزٞعو اُقؼٞثبد ُذٟ اُطِجخ رخقـ ئداسح الأػٔبٍ أًجش ٖٓ ٓزٞعو اُقؼٞثبد ُذٟ  اُزخقـ اُغبٓؼ٢.

اُطِجخ رخقـ ٓؾبعجخ كإ ٛزا هذ ٣ٌؾق أُلخ هِجخ أُؾبعجخ ثبُؾغبثبد ٝاُوٞا٤٤ٖٗ أًضش ٖٓ هِجخ الإداسح ُوشثٜب ٖٓ 

 ثخ.رخققْٜ، ٝثبُزب٢ُ رخل٤ق الإؽغبط ثذسعخ اُقؼٞ

 :ك٢ مٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞفَ ئ٤ُٜب ٣ٌٖٔ اُزوذّ ثبُزٞف٤بد اُزب٤ُخ التىصُبد:

 رأ٤ُق ًزبة ك٢ الإؽقبء ٣ٌٕٞ: -1

 ٜٓ٘غ٢؛ ًَ ٓٞمٞع ٣زنٖٔ أٛذاف أُؾبمشح، ٝأُزطِت اُغبثن ُٜب، ٝاُؼشك ٝاُزو٣ْٞ.  -

 أًضش خقٞف٤خ؛  ٣شرجو ثزخقـ اُطبُت، ٝؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ. -

 .SPSS, APSSسثو أُٞمٞػبد ثزطج٤وبد ؽبعٞث٤خ ػ٠ِ ثشٗبٓظ ؽبعٞث٢ ٓضَ:  -

 رو٤َِ ػذد اُطِجخ ك٢ اُوبػخ اُٞاؽذح.  -2

اُؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ هِجخ أُغبٍ الأدث٢ ك٢ أُٜبساد اُلاصٓخ ُزؼِْ الإؽقبء ٖٓ خلاٍ رخق٤ـ ػؾش دهبئن ك٢ ثذا٣خ   -3

 أُؾبمشح ًٔزطِت عبثن ُِٔؾبمشح.

 .ُٔغبػذح اُطبُت خبسط ٝهذ أُؾبمشاد اػزٔبد عبػبد ٌٓزج٤خ -4

 .اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ؽؼٞس اُطِجخ ثأ٤ٔٛخ الإؽقبء ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ -5
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 ك٢ مٞء ٓب عجن ٣وذّ اُجبؽش أُوزشؽبد اُزب٤ُخ ُذساعبد أخشٟ ؽٍٞ أُٞمٞع ٜٝٓ٘ب: الومتشحبد:

 الإؽقبء.أعجبة اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ اُغبٓؼخ اُٞه٤٘خ ك٢ ٓوشس  .1

 اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ اُزؾق٤َ الأًبد٢ٔ٣ ُٔوشس الإؽقبء ك٢ اُغبٓؼخ. .2

 ٓغزٟٞ اُزل٤ٌش الإؽقبئ٢ ُذٟ هِجخ اُغبٓؼخ ٝػلاهزٚ ثبُزؾق٤َ. .3

 ٓذاخَ رؼِْ الإؽقبء ٝػلاهزٜب ثبُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُغبٓؼخ. .4

 .ثشٗبٓظ ٓوزشػ ُز٤ٔ٘خ أُٜبساد اُش٣بم٤خ اُلاصٓخ ُزؼِْ الإؽقبء .5

 :الوشاجغ

ٕ: خقبئقٚ ًٝلب٣برٚ 2012الأعٞد اُضٛشح ٝ عؼلٞس سث٤ؼخ )  .1 ّٞ د ساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  -(. الأعزبر اُغبٓؼ٢ أٌُ

٤ٖٗ ثبُٔذسعخ اُؼ٤ِب ُلأعبرزح.  ّٞ  231-242ٓغِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٣٘ب٣ش، ؿأُزٌ

ؽغ٤ٖ ػجذ اُِط٤ق ثؼبسح، ٓبعذ  :(. الأعب٤ُت الإثذاػ٤خ ك٢ اُزذس٣ظ اُغبٓؼ٢. رشعٔخ 2002ثشثشا ٓبسر٤شٝ ٝآخشٕٝ ) .2

 .33ٓؾٔذ اُخطب٣جخ، داس اُؾشٝم، ػٔبٕ، ؿ

(. اُقؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ث٘ـبص١ ك٢ 2023ثٞخطٞح، ثض٤٘خ ٝاُؼجذ، ًبِٓخ ٝاُلب٣ذ١، أعٔبء)  .3

 385-366( ؿ3( اُؼذد) 4ِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝاُطج٤ؼ٤خ، أُغِذ). ٓغِخ اُؼ2دساعخ ٓوشس الإؽقبء

(. رؾخ٤ـ فؼٞثبد رؼِْ اُش٣بم٤بد ػ٘ذ رلا٤ٓز اُغ٘خ اُشاثؼخ ٓزٞعو 2021ثٞهشٕ ع٤لا٢ُ ٝثضسا١ٝ ٗٞس اُٜذٟ ) .4

 أُغِذ )دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٞلا٣خ ع٤ذ١ ثِؼجبط(. ٓغِخ سٝاكذ ُِذساعبد ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإٗغب٤ٗخ

  180-205ؿ ؿ 5(1)

( .دٝس الإداسح اُغبٓؼ٤خ ك٢ رطج٤ن الاعب٤ُت الإداس٣خ ُِزط٣ٞش أُإعغ٢ ك٢ اُغبٓؼخ 2022ؽشاؽخ، آلاء ٝآخشٕٝ) .5

الأسد٤ٗخ ك٢ ظَ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ. أُغِخ الأسد٤ٗخ ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ، عِغخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، عبٓؼخ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ 

 144 -127، ؿ ؿ 2، ػذد 32اُخبفخ، ٓغِذ

(. أُٜبساد اُزذس٣غ٤خ اُلؼ٤ِخ ٝأُضب٤ُخ ًٔب رشاٛب اُطبُجخ ك٢ عبٓؼخ أُِي عؼٞد، ٓغِخ  2000اُخض٤ِخ، ٛ٘ذ ٓبعذ )  .6

 122-108ؿ: -(، ؿ(2(، اُؼذد (12ٝالإٗغب٤ٗخ، أُغِذ  عبٓؼخ أّ اُوشٟ ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ

ٝٓؼٞهبد رؾو٤ن اُغٞدح ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ. ٝسهخ ػَٔ ٓوذٓخ ئ٠ُ  ( .ٓؾٌلاد2009اُذٛؾبٕ، عٔبٍ ػ٠ِ )  .7

ٗٔبرط ػشث٤خ "رؾذ ػ٘ٞإ -عبٓؼخ ه٘طب  –اُ٘ذٝح اُؼ٤ِٔخ اُضب٤ٗخ ُوغْ اُزشث٤خ أُوبسٗخ ٝالإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ 

 "ٝػب٤ُٔخ ك٢ مٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

(. دٝس الإداسح اُغبٓؼ٤خ ك٢ ٗؾش صوبكخ س٣بدح الأػٔبٍ ُذٟ 2023ؽبٕ ٝاُقوش، ػجذاُؼض٣ض ثٖ ٓؾٔذ )اُذٝعش١، ث٘ذ كش .8

هِجخ عبٓؼخ الأ٤ٓش عِطبٕ ثٖ ػجذ اُؼض٣ض ٝٓؼٞهبرٚ ٝرلؼ٤ِٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداسح اُغبٓؼ٤خ، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ 

 . 36 -18، ؿ ؿ 26، اُؼذد 7ٝاُ٘لغ٤خ، أُغِذ 

 ، ػٔبٕ: داس فلبء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ1(. الإؽقبء اُٞفل٢ ٝاُزطج٤و٢ ٝاُؾ١ٞ٤. ه  2003سؽ٤ذ، ٓؾٔذ)  .9

، ؿ ؿ 2، اُؼذد 14(. الإداسح اُغبٓؼ٤خ ٝٓؼب٤٣ش عٞدرٜب. ٓغِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٓغِذ 2020عب٢ُٔ، ٓغؼٞد. ) .11

120-130   

( .الإداسح اُغبٓؼ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رلؼ٤َ ٓجبدٟ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ عبٓؼخ اُنلخ 2019ع٤ٔش، ؽ٘بٕ ٓؾٔذ ٓٞع٠) .11

 ، ئعط٘جٍٞ، رش٤ًب.  26 -25اُؼشث٤خ اُؼبٓخ ك٢ كِغط٤ٖ. أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ اُؼبؽش ٖٓ 
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 (. اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢. ؿضح، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ. 2008فبك٢، ع٤ٔش خبُذ)  .12

 ئ٠ُ اُزط٣ٞش اُزشث١ٞ. ٓطجؼخ ؽٔظ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح، ٓقش. ( .ٓذخ2007َػجذ اُؼبٍ، اُغ٤ذ )  .13

(. عٞدح اٌُزبة اُغبٓؼ٢ ٝآكبم رط٣ٞشٙ. دساعخ ٓوذٓخ ئ٠ُ اُ٘ذٝح اُٞه٤٘خ ُزط٣ٞش أُ٘بٛظ  2007ػجذالله، عؼ٤ذ )  .14

 .31-30ٝالاخزقبفبد اُز٢ ر٘ظٜٔب ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ عبٓؼخ ؽِت 

ؼٞثبد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ هِجخ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغبٓؼخ الأهق٠ ك٢ داسعخ ٓبدح . اُق) 2015ػطٞإ، أعؼذ )  .15

 (425-407،)16الإؽقبء ك٢ مٞء ثؼل أُزـ٤شاد. ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزشث٤خ، 

(. فؼٞثبد ٓبدح الإؽقبء اُزشث١ٞ ُذٟ هِجخ الاهغبّ ؿ٤ش الاخزقبؿ. ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝالأدة  2020ػ٢ِ، فذاّ )  .16

 . 112-57،127) ٗغب٤ٗبد ٝالاعزٔبع، )ٝػِّٞ الإ
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 Abstract: This study investigated the academic difficulties faced by the students of 

Administration   Sciences  Faculty at the National University in the Statistics course. 

 Adescriptive-analytical approach was epplied with a sample of 140 students. 

A Likert scale questionnaire with 39 items across four areas (instructor, student, course, 

administration).  

The academic difficulties faced the student was at moderate level (mean = 2.81). Identified 

student-related difficulties as the most prominent (mean = 3.42), Interestingly, instructor-

related difficulties were the lowest (mean = 2.23), and the study also revealed statistically 

significant differences based on college specialization (Business Administration vs. 

Accounting). 
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